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Abstract 

The main purpose of this research is to identify the types of marketing in educational 

businesses. This research is practical in terms of classification based on the goal, and it is a 

descriptive-survey research in terms of classification based on the method. The statistical 

population of the research includes experts active in the field of educational businesses in 

Tehran province, and 10 experts were asked for their opinions in this research. The sampling 

of this research is a purposive sampling method. The analysis method of this research is based 

on the Delphi method to identify the types of marketing and hierarchical analysis with the 

help of AHP to rank the types of marketing in educational businesses. The results of the 

research showed that word-of-mouth marketing, relational marketing, marketing based on 

social networks are among the best marketing methods in small businesses. Different methods 

and how to choose types of marketing are chosen by company managers according to the type 

of activity and goals they are pursuing, and their application is done with scientific and 

research methods that are carried out in the target market. If they are looking to do marketing 

according to different cultures and their beliefs, they should use diverse marketing. Different 

types of marketing can be seen in Iran, which take place according to the goals of the 

companies and the type of activity they perform. 
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 چکیدُ

ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی اًَاّ ثبصاسیبثی دس وؼت ٍ وبسّبی آهَصؿی هیجبؿذ. ایي پظٍّؾ ثِ لحبٍ ًجمِ ثٌذی ثشهجٌبی ّذف، ّذف اكلی 
پیوبیـی اػت. خبهِٔ آهبسی تحمیك ؿبهل خجشگبى فٔبل دس  -وبسثشدی اػت ٍ ثِ لحبٍ ًجمِ ثٌذی ثشهجٌبی سٍؽ یه تحمیك تَكیفی

تي اص خجشگبى ًِشخَاّی ؿذُ اػت، ًوًَِ گیشی ایي  10اى اػت، وِ دس ایي تحمیك اص صهیٌِ وؼت ٍ وبسّبی آهَصؿی دس اػتبى تْش
پظٍّؾ اص سٍؽ ًوًَِ گیشی ّذفوٌذ اػت. سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل ایي پظٍّؾ ثش اػبع سٍؽ دلفی ثشای ؿٌبػبیی اًَاّ ثبصاسیبثی ٍ تحلیل 

ٍ وبسّبی آهَصؿی هی ثبؿذ. ًتبیح حبكل اص تحمیك ًـبى داد، ثشای ستجِ ثٌذی اًَاّ ثبصاسیبثی دس وؼت  AHP ػلؼلِ هشاتجی ثِ ووه
ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى، ثبصاسیبثی ساثٌِ هٌذ، ثبصاسیبثی هجتٌی ثش ؿجىِ ّبی اختوبٓی اص ثْتشیي سٍؽ ّبی ثبصاسیبثی دس وؼت ٍ وبسّبی 

ثب تَخِ ثِ ًَّ فٔبلیت ٍ اّذافی وِ دًجبل هی وٌٌذ،  وَچه هی ثبؿٌذ. سٍؿْبی هختلف ٍ چگًَگی اًتخبة اًَاّ ثبصاسیبثی سا هذیشاى ؿشوتْب
اًتخبة هی وٌٌذ ٍ ثىبسگیشی آًْب ثب سٍؿْبی ٓلوی ٍ تحمیمبتی وِ دس ثبصاس ّذف كَست هی گیشد اًدبم هی ؿَد. اگش ثِ دًجبل آى ثبؿٌذ وِ 

ثبصاسیبثی هتٌَّ اػتفبدُ وٌٌذ. دس ایشاى ًیض اًَاّ هختلفی  ثخَاٌّذ ثبصاسیبثی سا ثب تَخِ ثِ فشٌّگْبی هختلف ٍ آتمبدات آًْب اًدبم دٌّذ ثبیذ اص
 .اص ثبصاسیبثی دیذُ هی ؿَد وِ ثب تَخِ ثِ اّذاف ؿشوتْب ٍ ًَّ فٔبلیتی وِ اًدبم هی دٌّذ، كَست هی گیشد
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 هقدهِ 

 هلشف وٌٌذُ ٍ تَلیذوٌٌذُ ثیي وِ فشایٌذی ٌَٓاى ثِ ثبصاسیبثی

 ّش ػَد ثش هجتٌی ٍ وٌذ هی ثشلشاس آتوبد ثب تَام ٍ پبیذاس استجبًی

 وبسی، ٍ وؼت ّش ثشای هی گشدد. ثبصاسیبثی تٔشیف اػت ًشف دٍ

 هـتشیبى اص یه ّیچ وِ آًدبیی اص ٍ ثبؿذ هی هشٍسی ٍ لاصم

 اػت لاصم ًذاسًذ، آگبّی ؿذُ اسائِ خذهبت یب ٍ هحلَل ثِ ًؼجت

 ثبصاس دس دسػت ًحَ ثِ ٍ ثبلا ویفیت ثب خذهبت ٍ هحلَل ایي

 ؿَد، هی اًذاصی ساُ وبس ٍ وؼت یه وِ صهبًی .گشدًذ هٔشفی

 اص پغ وِ ثبؿذ هی دسیب ثشاثش دس ای لٌشُ ّوبًٌذ آى خبیگبُ

-هی هٔشفی هختلف خَاهْ ٍ ّب فشٌّگ ثِ ثبصاسیبثی، ّبی فٔبلیت
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 آؿٌب صیبدی حمبیك ثب وبس ٍ وؼت وِ ؿَد هی ثبٓث وبس ایي گشدد.

 اداهِ تَػِٔ ثشای خَد سًٍذ ثِ آگبّی ثب ثتَاًذ ٍ گشدد سٍ ثِ سٍ ٍ

 ثب ًِش هَسد وبس ٍ وؼت وِ ؿَد هی ثبٓث ثبصاسیبثی ٍالْ دس دّذ.

 سا خَد الذاهبت سلیجبى، ؿٌبػبیی ثب ثتَاًذ ٍ یبثذ آؿٌبیی ثبصاس حمبیك

 هتٌَٓی غبلت دس دًیب هختلف وـَسّبی دس ثبصاسیبثی دّذ. گؼتشؽ

 دس ثبصاسیبثی هختلف اًَاّ دس وِ تٌَٓی وٌبس دس هی گیشد، ٍ كَست

 ثِ تَخِ ثب آًْب گیشی ثىبس ؿیَُ هی ؿَد، دیذُ هختلف وـَسّبی

 . اػت هتفبٍت هی ؿَد اًدبم ػبصهبًْب ٍ ؿشوتْب تَػي وِ فٔبلیتی
 ؿشوتْب هذیشاى سا ثبصاسیبثی اًَاّ اًتخبة چگًَگی ٍ هختلف سٍؿْبی

ذافی فٔبلیت ًَّ ثِ تَخِ ثب  هی وٌٌذ اًتخبة هی وٌٌذ، دًجبل وِ ٍ اّ

 ّذف ثبصاس دس وِ تحمیمبتی ٍ ٓلوی سٍؿْبی ثب آًْب ثىبسگیشی ٍ

ٌذ وِ ثبؿٌذ آى ثِ دًجبل اگش هی ؿَد. اًدبم هی گیشد كَست  ثخَاّ

ب آتمبدات ٍ هختلف فشٌّگْبی ثِ تَخِ ثب سا ثبصاسیبثی  دٌّذ اًدبم آًْ

 اص هختلفی اًَاّ ًیض ایشاى دس وٌٌذ. اػتفبدُ هتٌَّ ثبصاسیبثی اص ثبیذ
ذاف ثِ تَخِ ثب وِ هی ؿَد دیذُ ثبصاسیبثی  فٔبلیتی ًَّ ٍ ؿشوتْب اّ

 .هی گیشد كَست هی دٌّذ، اًدبم وِ
 اًَاّ اص ثشخی وِ دسیبفت هی تَاى ثبصاسیبثی اًَاّ دس هٌبلِٔ ثب

 سا ثشخی ٍ وشد ادغبم ّن دس هی تَاى سا ثبصاسیبثی دس ؿذُ هٔشفی

 همبلِ ّبی وشد. ثِ ٌَٓاى هثبل تمؼین سٍؽ دٍ ثِ هی تَاى

 هبًٌذ اختوبٓی ؿجىِ ّبی اص وذام ّش وِ داسد ٍخَد هتٔذدی

 هٔشفی ثبصاسیبثی سٍؽ یه ٌَٓاى ثِ سا غیشُ ٍ ثَن فیغ تَییتش،

 ثِ دػتِ یه دس سا آًْب ّوِ هی تَاى وِ دادُ اًذ ؿشح ٍ وشدُ

 ؿشوتْبی .وشد ادغبم اختوبٓی ؿجىِ ّبی ثبصاسیبثی ٌَٓاى
هی  وِ داسًذ ثبصاسیبثی ثشای هختلفی سٍؿْبی وذام ّش هختلف

 اص ّذف سٍ ایي اص .پشداخت سٍؿْب ایي تحلیل ٍ ثشسػی ثِ تَاى

 دس ثبصاسیبثی اًَاّ ثٌذی اٍلَیت ٍ ؿٌبػبیی پظٍّؾ ایي اًدبم

 .اػت آهَصؿی وبسّبی ٍ وؼت
 داسد، التلبد دس هْوی ٍ ٓوذُ ًمؾ هتَػي ٍ وَچه ثٌگبّْبی

 حذٍد التلبدی تَػِٔ ٍ ّوىبسی ػبصهبى هٌٌمِ دس هثبل ثشای

 ًبخبلق تَلیذ اص دسكذ 33 حذٍد ٍ اؿتغبل ول اص دسكذ 45

 ,Joensuu-Salo & et al)اػت ؿشوتْب ایي ثِ هشثَى داخلی

 هْن وَچه ؿشوتْبی ثشای سؿذ حبل ٓیي دس ٍ (2022

وَچه  وبسّبی ٍ وؼت وِ چشا (Coad & et al, 2013)اػت
 )سػَلی هی آیٌذ ؿوبس ثِ التلبد تَػِٔ تغزیِ هٌجْ یه ٌَٓاى ثِ

 (.1400ّوىبساى  ٍ لْشٍدی
 دس ثبلایی اّویت اص هتَػي وَچه ٍ ؿشوتْبی ایٌىِ ٍخَد ثب

 دسكذ وِ ّؼتین ایي ؿبّذ اهب ثشخَسداسًذ، وـَسّب التلبد

 ثب خَد تأػیغ اٍلیِ ػبلْبی دس وَچه ثٌگبّْبی اص ثبلایی

 ٍ آرس؛ 1394ّوىبساى، ٍ صادُ هله)هیـًَذ هَاخِ ؿىؼت

 دلایل ثِ وَچه ٍوبسّبی وؼت ثیي ایي دس ( 1391ٍّوىبساى، 

 وبس ٍ وؼت ًَّ ایي ثشای ٍ ثشخَسداسًذ ثؼضایی اّویت اص هخلتف

 تٔذاد ثش هجتٌی وِ هختلف وـَسّبی دس تٔشیف 554 اص ثیؾ

 ؿذُ اسایِ اػت، .. ٍ هبلی گشدؽ ، گزاسی ػشهبیِ هجلغ افشاد،

 تمؼین تشیي سایح ایشاى، دس اهب. (Olabisi & et al, 2011)اػت

 آهبس هشوض صهیٌِ ایي دس ٍ اػت وبس ًیشٍی تٔذاد اػبع ثش ثٌذی

 ًجمِ ٍوبسّبیی وؼت ؿبهل سا وَچه ٍوبسّبی وؼت ایشاى

 داؿتِ وبس ًیشٍی ًفش 10 اص ووتش وِ اػت وشدُ ثٌذی

 (.1400 ّوىبساى، ٍ لْشٍدی سػَلی)ثبؿذ
 ٍ وؼت ٓولىشد ثش تَاًذ هی وِ هْوی َٓاهلی اص یىی هحممبى
 هی ثبصاسیبثی ًِش اتفبق ثب تأثیش ثگزاسد وَچه وبسّبی

 ٍ وؼت ایي ثبصاسیبثی اػتشاتظی ٍ (Alkali & et al, 2012)داًٌذ
 ػٌح ٌَٓاى ثِ وِ اػت ثشخَسداس ثؼضایی اّویت اص وبسّب

 ػٌح ایي دس وِ ؿَد هی هٌشح ای ٍُیفِ ّبی اػتشاتظی

 ٍ تحمیك هبلی، ّبی اػتشاتظی هبًٌذ هختلفی ّبی اػتشاتظی

 ػٌح ایي دس ًیض اًؼبًی هٌبثْ هذیشیت ٓولیبت، ٍ تَلیذ ، تَػِٔ

 هـخق كَست ثِ ( 1399ٍخَسی،  هشاى)گیشًذ هی لشاس
 ثشای وِ ّؼتٌذ اثضاسی ٌَٓاى ثِ ثبصاسیبثی ّبی اػتشاتظی

 هتغیشّبیی ثشگیشًذُ دس وِ ؿًَذ هی اخشایی اّذاف ثِ دػتیبثی

 ًوبیذ. وٌتشل تَاًذ هی سا آى ؿشوت وِ ّؼتٌذ
 

 هباًی ًظزی تحقیق
 ٍ وَچه ّبی ؿشوت ثـشی، توذى ػَم هَج ؿذى پذیذاس ثب

 ثٌیبى داًؾ التلبد ؿىَفبیی ثشٍت ٍ داًؾ افضایی ّن دس هتَػي

 حَصُ ّبی ًَآٍسی ػبصی تدبسی التلبدی، تَػِٔ ثِ دػتیبثی

 ,Song & et al)هی ًوبیٌذ ایفب سا ثشخؼتِ تشی ًمؾ فٌبٍسی

 خْبى التلبد دس غبلت ًیشٍی ٌَٓاى ثِ ّب ؿشوت ایي. (2020
 ًگبُ اص .هیذٌّذ تـىیل سا خْبًی التلبد فمشات ػتَى ٍ ّؼتٌذ

 ّؼتٌذ ؿشوتْبیی هتَػي، ٍ وَچه ؿشوتْبی اسٍپبیی وویؼیَى

 ًی . ثبؿذ ًفش پٌدبُ ٍ دٍیؼت اص ووتش آًْب وبسهٌذاى تٔذاد وِ

 هٌجْ اكلیتشیي ٌَٓاى ثِ هتَػي ٍ وَچه ؿشوتْبی اخیش ػبلْبی

 ؿٌبختِ یبفتِ تَػِٔ ٍ تَػِٔ حبل دس وـَسّبی دس ؿغل ایدبد

 ٍ وشدُ ایفب ًَآٍسی ایدبد دس هْوی ًمؾ ؿشوتْب اػت. ایي ؿذُ
 اٍلیِ ػبلْبی دس خلَف ثِ خشٍج سیؼىْبی هٔشم دس ثیـتش

 دس هتَػي، ٍ وَچه ؿشوتْبی هْن ًمؾ ٍخَد ثب. گیشًذهی  لشاس

 ایشاى وـَس دس ؿشوتْب ًَّ ایي اص حوبیت ٍخَد ثب ٍ خْبًی التلبد

 ایدبد ثشای ٍ آهذُ حؼبة ثِ ًَپب وـَسی چٌبى ّن صهیٌِ ایي دس

 ػَی اص .داسد پیؾ دس سا ثؼیبسی ساُ آى هٌبػت ػبختْبی صیش

 ایي ثیـتش ؿىؼت هَخت هتٌبػت ثبصاسیبثی ثِ تَخْی ون دیگش
 الجبل هـىل ثب سا ّب آى خذهبت ٍ هحلَلات خزة ؿذُ ؿشوتْب

 ایي دس هٌبثْ سفت ّذس هَخت ًْبیت دس ًوَدُ سٍ ثِ سٍ هـتشیبى

 ٍ صهیٌِ آٍسدى فشاّن فْشػت ایي دیگش ػَی دس .هیگشدد ؿشوتْب
 هتَػي ٍ وَچه وبسّبی ٍ وؼت دس ثبصاسیبثی اًَاّ اص اػتفبدُ
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 ایي ّبی ؿجىِ سؿذ ٍ ػشهبیِ ثبصدّی ثْجَد ٓولىشد، ثْجَد ثبٓث

 (1399 ّوىبساى، ٍ تَولیبى)ؿَد هی ؿشوتْب
 هلشف وٌٌذُ ٍ تَلیذوٌٌذُ ثیي وِ فشایٌذی ٌَٓاى ثِ ثبصاسیبثی

 ّش ػَد ثش هجتٌی ٍ هی وٌذ ثشلشاس آتوبد ثب تَام ٍ پبیذاس استجبًی

 ٍ داًبى التلبد اص ثؼیبسی هی گشدد. اهشٍصُ تٔشیف اػت ًشف دٍ
 ثِ كٌٔتی اًملاة هـبثِ اًملاثی وِ ٓمیذُ اًذ ایي ثش هتخللیي

 ثؼیبسی ٍ ػبختِ اًلآبت ٓشكِ ٍاسد سا خْبى وِ پیَػتِ ٍلَّ

 سا ثـش حیبت فشٌّگی ٍ اختوبٓی التلبدی، خٌجِ ّبی اص

 .اػت ًوَدُ ِٓین تحَلی دػتخَؽ

 دس  IT  اًلآبت فٌآٍسی ثخلَف آٍسی في افضٍى سٍص سؿذ

 سا تدبسی اهَس ثِ هشثَى هىبًی ٍ صهبًی هـىلات ٍ هَاًْ خْبى،

 ؿذُ ثبٓث ایٌتشًت ثِ هشدم ٓوَهی دػتشػی ٍ اػت دادُ وبّؾ

 ٓجبستی ثِ یب ٍ ایٌتشًت ًشیك اص وبس ٍ وؼت ٍ تدبست اهىبى

 ای ٍیظُ خبیگبُ اص الىتشًٍیىی وبس ٍ وؼت ٍ الىتشًٍیىی تدبست

 (1395 ّوىبساى، ٍ آًت)ؿَد ثشخَسداس یبفتِ وـَسّبی تَػِٔ دس
 وٌبس ثب یبفتِ تَػِٔ وـَسّبی اخیش ػبلْبی دس ساػتب ایي دس

 سٍی الىتشًٍیىی ثبصاسیبثی ثِ ػٌتی ثبصاسیبثی تذسیدی گزاؿتي

 صهبى، دس خَیی كشفِ الىتشًٍیىی ثبصاسیبثی سٍؽ. آٍسدُ اًذ

ثْشُ  ؿبخلْبی ٍ داؿتِ دًجبل ثِ سا اًؼبًی ًیشٍی ٍ ّب ّضیٌِ
 هب دسوـَس ٌَّص ؿیَُ ایي هتبػفبًِ اهب .اػت دادُ افضایؾ سا ٍسی

 ( 1395ّوىبساى،  ٍ آًت)اػت ًیبٍسدُ دػت ثِ سا خَد خبیگبُ
 ٍ تدبسی تؼْیل ثشای آهذُ ٍخَد ثِ فشكتْبی هْوتشیي اص یىی

 ًَیي فٌبٍسی اص اػتفبدُ خْبى، ػٌح دس سلبثت هٌذی افضایؾ

 سؿذ ٍ سٍصافضٍى پیـشفت ثب اهشٍصُ  اػت. استجبًبت ٍ اًلآبت

 خبیگضیٌی ٍ هذسى استجبًی ّبی تىٌَلَطی ٍ اثضاسّب چـوگیش

 اص حشوت ًیض تدبست ثخؾ دس ػٌتی، ّبی فٔبلیت اص ثؼیبسی

 ؿذُ آغبص )الىتشًٍیىی ًَیي تدبست ػشی ثِ ػٌتی تدبست ػشی

 فشكت ایي اص اًذ تَاًؼتِ ثیـتش ّبیی ؿشوت هیبى، ایي دس .اػت

 تشٍیح ٍ آٍسًذُ ٍخَد ثِ وِ ثجشًذ سا ثْشُ ثیـتشیي آهذُ ٍخَد ثِ
 ثشای هٌذی سلبثت اكل ثِ هٔتمذ ٍ ًَیي ّبی فٌبٍسی دٌّذُ

 .(1392 ٓلیـبّی،)ثَدُ اًذ ثبصاسّب دس حوَس
 

 تؼزیف باساریابی
 هلشف وٌٌذُ ٍ تَلیذوٌٌذُ ثیي وِ فشایٌذی ٌَٓاى ثِ ثبصاسیبثی

 ّش ػَد ثش هجتٌی ٍ هی وٌذ ثشلشاس آتوبد ثب تَام ٍ پبیذاس استجبًی

 ٍ داًبى التلبد اص ثؼیبسی اهشٍصُ هی گشدد. تٔشیف اػت ًشف دٍ
 ثِ كٌٔتی اًملاة هـبثِ اًملاثی وِ ٓمیذُ اًذ ایي ثش هتخللیي

 ثؼیبسی ٍ ػبختِ اًلآبت ٓشكِ ٍاسد سا خْبى وِ پیَػتِ ٍلَّ

 سا ثـش حیبت فشٌّگی ٍ اختوبٓی التلبدی، خٌجِ ّبی اص

 .اػت ًوَدُ ِٓین تحَلی دػتخَؽ
 هـتشیبى، هحلَل،( هحَس چٌذ ثب فٔبلیتی ٌَٓاى ثِ ثبصاسیبثی

 تمؼین هٌِش یه اص ثبس ّش ٍ ثبس چٌذیي ).... خبهِٔ تَلیذوٌٌذگبى،

 دس ریل تمؼیوبت ثِ ؿشح خذٍل هثبل ثشای اػت ؿذُ ثٌذی

  .هی خَسًذ چـن ثِ هٌبثْ ثشخی

 

 : اًَاّ ثبصاسیبثی1خذٍل 

 اًَاّ ثبصاسیبثی هحمك سدیف

1 Pina(2019) ٍیشٍػی، ثبصاسیبثی آًلایي، ثبصاسیبثی هٌذ، ساثٌِ ثبصاسیبثی كٌٔتی، ثبصاسیبثی اختوبٓی، ثبصاسیبثی 

 خذهبت ثبصاسیبثی الوللی، ثیي ثبصاسیبثی حؼی، ثبصاسیبثی

 هؼتمین ثبصاسیبثی داًؾ، ثش هجتٌی ثبصاسیبثی دادُ، پبیگبُ ثبصاسیبثی ای، هجبدلِ ثبصاسیبثی (1399صًَصی ) ٍ هیلاًی 2

 حؼی ثبصاسیبثی اختوبٓی، ّبی ؿجىِ ثش هجتٌی ثبصاسیبثی اػپبًؼشیٌگ، ثبصاسیبثی ػجض، ثبصاسیبثی (1400هحوذی ) 3

4 Elvis et al. (2022) حؼی ثبصاسیبثی ٓلجی، ثبصاسیبثی 

 ٓشهِ ثب ثبصاسیبثی هٔبهلاتی، ثبصاسیبثی ای، ساثٌِ ثبصاسیبثی هحیِی، ثبصاسیبثی ػججی، ثبصاسیبثی (1401احوذی ) 5

 هخفی ثبصاسیبثی خشیذ، ثِ دَٓت ثبصاسیبثی دّبى، ثِ دّبى ثبصاسیبثی هحذٍد،

 

 تحقیق شٌاسی رٍش
 ٍ ؿٌبػبیی ثِ وِ ثَدُ پیوبیـی - تَكیفی تحمیمی پظٍّؾ، ایي

 ثب آهَصؿی وبسّبی ٍ وؼت دس ثبصاسیبثی اًَاّ ثٌذی اٍلَیت

 پظٍّـْبی ًَّ اص ّذف ًِش اص دپشداص هیAHP ٍ دلفی سٍیىشد

 ًتبیح وبسثشد للذ ثِ پظٍّـی ٍلتی هی ؿَد. هحؼَة وبسثشدی

 اًدبم ػبصهبى دس هتذاٍل خبف هـىلات حل ثشای ّبیؾ یبفتِ

  ؿَد. هی ًبهیذُ وبسثشدی پظٍّؾ تحمیمی، چٌیي هی ؿَد،
 

 تحقیق اّداف

 وؼت دس ثبصاسیبثی اًَاّ ثٌذی اٍلَیت ٍ ؿٌبػبیی :اصلی ّدف

 AHP ٍ دلفی سٍیىشد ثب وبسّبی آهَصؿی ٍ
 

 :فزػی اّداف

 ٍ وؼت دس اػتفبدُ هَسد ثبصاسیبثی اًَاّ ؿٌبػبیی اٍل : فشٓی ّذف
 دلفی سٍؽ ٍ تحمیك ادثیبت هٌبلِٔ اص اػتفبدُ ثب آهَصؿی  وبسّبی
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 دس اػتفبدُ هَسد ثبصاسیبثی اًَاّ ثٌذی ستجِ: دٍم فشٓی ّذف

 AHP سٍؽ اص اػتفبدُ ثب آهَصؿی ٍوبسّبی وؼت
 

 دلفی تکٌیک

 سٍؽ یه (Dephi Technque) دلفی تىٌیه یب دلفی سٍؽ

 هیبى گشٍّی استجبى ثشای چبسچَة داسای ٍ ػبختبسیبفتِ

 گیشی تلوین آى، ووه ثِ ثتَاًٌذ تب اػت خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى

 دٌّذ. اًدبم هوىي خٌبی حذالل ثب سا  اثْبم ؿشایي دس تحلیل ٍ
 اص وبسّبی آهَصؿی ٍ وؼت دس ثبصاسیبثی اًَاّ اػتخشاج اص پغ 

 اص اػتفبدُ ثب تحمیك، ادثیبت ٍ پیـیٌِ ثشسػی ٍ هٌبلِٔ ًشیك

 ثب وَچه وبسّبی ٍ وؼت دس ثبصاسیبثی اًَاّ دلفی تىٌیه سٍؽ

 ٍ اسؿذ هذیشاى ؿبهل خجشگبى اص ًفش 10 ثب هلبحجِ اص اػتفبدُ
 ٍ ؿذ اػتخشاج وـَس وَچه وبسّبی ٍ وؼت دس ؿبغل خجشگبى

 وَچه وبسّبی ٍ وؼت دس ًْبیی ثبصاسیبثی اًَاّ ٌَٓاى ثِ

 .ؿذًذ اًتخبة
 

 (MCDM) چٌدهؼیارُ گیزی تصوین
گیشی چٌذهٔیبسُ سٍیىشدی دس هذیشیت اػت وِ اهىبى  تلوین

ىبس سا ثشاػبع هٔیبسّبی هتٔذد ٍ گبّبً هتوبد سا  اًتخبة ثْتشیي ساّ
ّب هٔوَلاً ثب دٍ ّذف تٔییي ٍصى هٔیبسّب  آٍسد. ایي سٍؽ فشاّن هی

تشیي گضیٌِ هَسد اػتفبدُ لشاس هی گیشی  تلوین .گیشًذ یب اًتخبة ثْ
 گیشی چٌذؿبخلِ ثِ دٍ دػتِ تلوین (MCDM) چٌذهٔیبسُ

(MADM) ٌذّذفِگیشی چ ٍ تلوین (MODM) ؿَد تمؼین هی .
وِ اص دػتِ سٍؽ ّبی تلوین گیشی   AHPدس ایي همبلِ اص سٍؽ 

تحلیل ػلؼلِ هشاتجی  سٍؽ چٌذ ؿبخلِ اػت اػتفبدُ هی ؿَد.
AHP  ایدبد گشدیذ. ایي تىٌیه،  1980تَػي ػبٓتی دس ػبل

تلوین گیشی چٌذ هٔیبسُ  سٍؿْبیسٍؿی تَاًوٌذ ٍ هٌٌٔف دس دػتِ 
اػت وِ ثَػیلِ آى هی تَاى هؼبئل پیچیذُ سا دس ػٌَح هختلف 
حل وشد. ثِ ایي دلیل ثِ آى هذل ػلؼلِ هشاتت گفتِ هی ؿَد چَى 

 وِ ثِ كَست هذلی دسختی ٍ هشاتت ٍاسد هی ثبؿذ.
 

 تحقیق آهاری ًوًَِ ٍ جاهؼِ

 صهیٌِ دس فٔبل خجشگبى ثشگیشًذُ دس تحمیك ایي آهبسی خبهِٔ

 ایي خجشگبى .اػت تْشاى اػتبى دس آهَصؿی وبسّبی ٍ وؼت

 :ثبؿٌذ صیش ّبی ٍیظگی داسای ثبیؼتی تحمیك

 ثبؿٌذ. داؿتِ وبهل آؿٌبیی تحمیك ادثیبت ثب .1

 ثبؿٌذ. ػبل 10 حذالل هذیشیتی ػبثمِ داسای. 2

 .ثبؿٌذ داؿتِ تحمیك ایي دس ؿشوت ثشای توبیل ٍ صهبى. 3
 

 دادُ ّا گزدآٍری ابشار ٍ رٍش
 :گیشد هی كَست فبص دٍ دس ّب دادُ گشدآٍسی حبهش تحمیك دس

 ثبصاسیبثی اًَّ اثتذا دس تحمیك ادثیبت اص اػتفبدُ ثب اٍل: فبص دس

 ثبصاسیبثی اًَاّ دلفی تىٌیه ووه ثِ ػپغ ٍ ؿَد هی اػتخشاج

 .ؿَد هی ؿٌبػبیی آهَصؿی وبسّبی ٍ وؼت دس

 اًدبم ٍ هشاتجی ػلؼلِ تحلیل فشایٌذ اص اػتفبدُ ثب دٍم:  فبص دس

  )َٓاهل( هٔیبسّبی ستجِ ثٌذی ثِ  )دٍیی دٍ( صٍخی همبیؼبت
 وبسّبی ٍ وؼت دس ؿذُ ؿٌبػبیی ثبصاسیبثی اًَاّ اًتخبة دس هْن

 .اػت ؿذُ پشداختِ آهَصؿی
 

 رٍایی ٍ پایایی پزسشٌاهِ ّای تحقیق 
 اص دلفی ووه ثِ تحمیك ّبی هَلفِ ؿٌبػبیی ثحث دس سٍایی

وشًٍجبخ  آلفبی هشیت ًشیك اص ًیض پبیبیی ٍ خجشگبى ًِش ًشیك
 هَسد لجَل لشاس گشفتِ اػت. 84/0 ثب هشیت

سٍایی دس ثحث الَیت ثٌذی ثِ آتجبس سٍؽ تحلیل ػلؼلِ هشاتجی 
اػت ٍ پبیبیی آى ثب تَخِ ثِ ًشخ ػبصگبسی هحبػجِ ؿذُ دس ّش 

 همذاس وِ اػت ؿبخلی ًبػبصگبسی ثخؾ تٔییي هی ؿَد. ًشخ

 هبتشیغ دس احتوبلی ّبی ًبػبصگبسی ٍ تٌبلوبت دٌّذُ ًـبى آى

 ثبؿذ، 0.1 اص ووتش ًبػبصگبسی ًشخ چٌبًچِ ، اػت صٍخی همبیؼبت

 هی لجَل لبثل ٍ ثَدُ تبییذ هَسد همبیؼبت هبتشیغ ػبصگبسی

 ثبؿذ، 0.1 اص ثضسگتش ًبػبصگبسی ًشخ وِ كَستی دس اهب ثبؿٌذ.

خجشگبى ٓذم  ّبی لوبٍت ٍ ّب اسصیبثی دس تٌبلن دٌّذُ ًـبى
  پبیبیی اػت.

 

 دادُ ّا تحلیل ٍ تجشیِ رٍش
 سٍؽ اص ولیذی ثب اػتفبدُ َٓاهل ؿٌبػبیی اص پغ تحمیك ایي دس

 هیضاى تٔییي هٌَِس ثِ هشاتجی ػلؼلِ تحلیل فشایٌذ ٍ سٍؽ دلفی

 .ؿَد هی پشداختِ آًْب ثٌذی ستجِ ٍ َٓاهل ایي اص یه ّش اّویت

 خجشگبى اص ًفش 15پشػـٌبهِ اص  ًشیك اص تحمیك ایي دادُ ّبی

 ًشم اص همبلِ ایي دس دادُ ّب تحلیل هٌَِس ثِ .اػت آهذُ ثذػت

 اػتفبدُ ػَپشدػیظى افضاس ًشم ٍ اع اع پی اع اوؼل، افضاسّبی

 اػت. ؿذُ
 

 هزاتبی سلسلِ تحلیل فزایٌد
پغ اص ؿٌبػبیی اًَاّ ثبصاسیبثی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی، دسخت 

 هشاتجی ثِ ؿىل صیش ثذػت هی آیذ.ػلؼِ 
 

 افضاس ًشم خجشگبى، خشٍخی ًِشات ٌّذػی هیبًگیي اػبع ثش

 ًوَداس ایي دس اػت. ؿذُ دادُ ًـبى  2ًوَداس دس ػَپشدػیظى

 ًبػبصگبسی ًشخ ّوچٌیي ٍ اػت ؿذُ دادُ ًـبى َٓاهل ٍصى
 اػت 1/0 اص وَچىتش ٓذد ایي وِ آًدبیی اص اػت. 039/0 ثشاثش

 هی ؿَد. تبییذ خجشگبى ًِشات ػبصگبسی
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 اًَاّ ثبصاسیبثی هَسد اػتفبدُ دس وؼت ٍ وبسّبی وَچه :1ًوَداس 

 

 
 ػَپشدػیظى افضاس ًشم ٌّذػی ٍ خشٍخی هیبًگیي اػبع خجشگبى ثش ًِشات :2ًوَداس 

  

 اًَاع باساریابی هَرد استفادُ در کسب ٍ کارّای کَچک

 ثبصاسیبثی اختوبٓی

 ثبصاسیبثی كٌٔتی

 ثبصاسیبثی ساثٌِ هٌذ

 ثبصاسیبثی آًلایي

 ثبصاسیبثی ٍیشٍػی

 ثبصاسیبثی حؼی

 ثبصاسیبثی ثیي الولل

 ثبصاسیبثی خذهبت

 ثبصاسیبثی هجبدلِ ای

 ثبصاسیبثی پبیگبُ دادُ

 ثبصاسیبثی هجتٌی ثش داًؾ

 ثبصاسیبثی هؼتمین

 ثبصاسیبثی ػجض

 ثبصاسیبثی هجتٌی ثش ؿجىِ ّبی اختوبٓی

 ثبصاسیبثی ٓلجی

 ثبصاسیبثی هحیٌی

 ثبصاسیبثی دّبى ثِ دّبى
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 تٔییي هی گشدد.هٌبثك خذٍل ریل الَیت ثٌذی اًَاّ ثبصاسیبثی ًجك اٍصاى ثذػت آهذُ 
 

 اًَاّ ثبصاسیبثی ًجك اٍصاى: 1خذٍل 

 ٍصى گضیٌِ ستجِ

 0105/0 دّبى ثِ دّبى ثبصاسیبثی 1

 096/0 هٌذ ساثٌِ ثبصاسیبثی 2

 091/0 اختوبٓی ّبی ؿجىِ ثش هجتٌی ثبصاسیبثی 3

 083/0 آًلایي ثبصاسیبثی 4

 076/0 ٍیشٍػی ثبصاسیبثی 5

 070/0 ثبصاسیبثی هؼتمین 6

 065/0 ثبصاسیبثی هحیٌی 7

 058/0 ثبصاسیبثی اختوبٓی 8

 055/0 ثبصاسیبثی ػجض 9

 051/0 ثبصاسیبثی خذهبت 10

 047/0 ثبصاسیبثی كٌٔتی 11

 044/0 ثبصاسیبثی حؼی 12

 037/0 ثبصاسیبثی ٓلجی 13

 036/0 داًؾ ثش هجتٌی ثبصاسیبثی 14

 032/0 دادُ پبیگبُ ثبصاسیبثی 15

 028/0 الولل ثیي ثبصاسیبثی 16

 026/0 ای هجبدلِ ثبصاسیبثی 17
 

 گیزی ًتیجِ ٍ بحث
 وبسّبی ٍ وؼت حَصُ فٔبلاى ثشای هْن هجبحث اص یىی

 آى خذیذ ّبی ؿیَُ ٍ ثبصاسیبثی اّویت ثِ داؿتي تَخِ وَچه،

 خلَكب تدبسی ّبی فٔبلیت ؿذى سلبثتی ثِ تَخِ ثب وِ اػت

 گًَِ ایي ثیـتش پزیشی آػیت ًیض ٍ وَچه وبسّبی ٍ وؼت دس

 ٍ اكَل ثِ داؿتي آؿٌبیی ٍ تَخِ هشٍست وبسّب، ٍ وؼت اص
 ثبصاسیبثی كحیح ّبی ؿیَُ اص اػتفبدُ ٍ ثبصاسیبثی اٍلیِ هفبّین

 اص گشفتي پیـی ًیض ٍ ٍفبداس ٍ ساهی هـتشیبى ثِ دػتیبثی خْت

 ثِ تَخِ ثب اهشٍصُ دًیبی دس دسٍالْ اػت. حیبتی اهشی سلجب،

 ّبی سٍؽ ّوچٌیي ٍ ثبصاس دس هَخَد وبسّبی ٍ وؼت

 یب ٍ ؿشوت ّش اكلی ّبی هْشُ ٌَٓاى ثِ هـتشیبى ثبصاسیبثی،
 ثخَاّذ ؿشوت یه ایٌىِ هٌَِس ثِ ؿًَذ. هی ؿٌبختِ ػبصهبى

 دس ثتَاًذ صهبى دسگزس ٍ ثیبٍسد دٍام ّوچٌیي ٍ وٌذ ٓول هَفك

 سهبیت تب وٌذ تلاؽ ثبیؼتی ثذسخـذ ثبصاس دس ٍ سلبثت ٓشكِ

 توبهی ّوچٌیي ٍ هذیشاى سٍ ایي وٌذ. اص خلت سا خَد هـتشیبى

 وَچه وبسّبی ٍ وؼت خلَكب وبس ٍ وؼت یه آوبی
 ًِش ثب ٍ وٌٌذ ٓول هَفك ساػتب ایي دس ثتَاًٌذ وِ ایي ثشای

 سا خَد دیذ وِ وٌٌذ تلاؽ ثبیذ ؿًَذ ػَ ّن خَد هـتشیبى

 اص ٍ ؿذُ ّوشاُ تىٌَلَطی پیـشفت ثب ثتَاًٌذ تب ثخـیذُ ٍػٔت

 .ثجشًذ ثْشُ ؿَد هی اػتفبدُ ثبصاسیبثی ثشای وِ خذیذی اثضاسّبی

 ّبی ؿیَُ ثب ثبیؼت هی وَچه وبسّبی ٍ وؼت هذیشاى

 تجلیغ ثشای تدبسی خبف سٍؽ یه ایدبد ٍ هٌبػت ثبصاسیبثی

 وبس ٍ وؼت ّبی فٔبلیت هٌبػت هحتَای ًشیك اص خزاة ّبی

 حشفِ فشٍؽ ثِ ًْبیت دس وِ ًوبیٌذ هذیشیت ایگًَِ  ثِ سا خَد

 سٍص ثِ ّبی فٌآٍسی اص تَاى هی ساػتب ایي دس .گشدد ختن ای

 فشد ثِ هٌحلش ًشاحی ّوچَى ثبصاسیبثی اهش دس هَخَد

 اؿبسُ هـتشیبى ثب استجبى ّوچٌیي ٍ هحلَلات، َّؽ هلٌَٓی

 ّبی ؿیَُ ثىبسگیشی دس وِ هْوی ثؼیبس اكل ًشفی اص وشد.

 ثْجَد خْت دس وبسّب وؼت ٍ ایي ثِ ٍ اػت هٌشح ثبصاسیبثی

 ایي وٌٌذ حشوت هؼیش ایي دس تب وٌذ ووه سلبثتی ّبی فٔبلیت

 لذست اگش صیشا ثَدُ داسا وبس ایي ثشای ػشهبیِ وبفی وِ اػت

 دٍام ؿشوت لٌٔب ثبؿذ ًذاؿتِ ٍخَد ثبلایی گزاسی ػشهبیِ
 ثبصاسیبثی ثشًبهِ یه تْیِ وِ چشا داؿت ًخَاّذ ثبصاس دس صیبدی

 اخشا ثِ ثشای وِ ثبؿذ هی ّبیی فٔبلیت اًدبم ًیبصهٌذ هٌبػت

 هَهَٓی ایي داؿت. خَاّذ ًیبص وبفی ػشهبیِ ثِ آى دسآٍسدى

 ؿبّذ وـَس، دس وَچه وبسّبی ٍ وؼت اص ثؼیبسی دس وِ اػت

 چٌذ ًی دس وبسّب ٍ وؼت ایي اص ثؼیبسی ایٌىِ ٍ ّؼتین آى
-هی خبسج سلبثت كحٌِ اص ٍ ًىشدُ پیذا دٍام فٔبلیت اٍل ػبل

 اص اػتفبدُ ًحَُ ٍ ولی اكَل ثِ ثَدى آؿٌب سٍ ایي اص ؿًَذ،
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 تدبسی ّبی فٔبلیت ثْجَد ثشای هٌبػت ثبصاسیبثی ّبی فٔبلیت

 .ًوَد تَخِ آى ثِ ثبیؼت هی وِ اػت هشٍسی اهشی ؿشوت
 وـَس داخل دس وَچه وبسّبی ٍ وؼت تب اػت ًیبص سٍ ایي اص

 ثْجَد ٍ تَػِٔ خْت لاصم ّبی پتبًؼیل ثِ تَخِ ثب ًیض

 ثبصاسیبثی ّبی ؿیَُ اص اػتفبدُ ثب خَد وبس ٍ وؼت فشآیٌذّبی

 ثب خذهبتی ٍ هحلَلات تَلیذ خْت دس هثجتی ّبی لذم هٌبػت

 ثِ پظٍّؾ ایي سٍ ایي اص .ثشداسًذ ثبلایی سلبثتی لذست ٍ ویفیت
 دس اػتفبدُ هَسد ثبصاسیبثی اًَاّ ثٌذی ستجِ ٍ ؿٌبػبیی هٌَِس

 هْوتشیي تب وشدُ تلاؽ تْشاى، اػتبى وَچه ٍوبسّبی وؼت

 ایي فٔبلاى اختیبس دس ٍ ؿٌبػبیی سا هٌبػت ثبصاسیبثی ّبی سٍؽ

 ًِش ثِ هشثَى آهذُ ثذػت لشاسدّذ. ًتبیح وبسّب ٍ وؼت

تْشاًجب  اػتبى دس وَچه وبسّبی ٍ وؼت دس فٔبل خجشگبى
گیشی چٌذ هٔیبسُ ثِ كَست اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی ٍ تلوین 

 .اػت اسائِ ؿذُ 1خذٍل 
 

 هَاسیي اخلاقی
دس ایي هٌبلِٔ اكَل اخلاق دس پظٍّؾ ؿبهل اخز سهبیت 
آگبّبًِ اص ؿشوت وٌٌذگبى ٍ حفَ اًلآبت هحشهبًِ آًْب سٓبیت 

 گشدیذُ اػت.
 

 تشکز ٍ قدرداًی
پظٍّـگشاى هشاتت لذسداًی ٍ تـىش خَد سا اص ولیِ 

ي پظٍّؾ وِ ثب اػتمجبل ٍ ثشدثبسی، دس سًٍذ وٌٌذگبى ای ؿشوت
 داسًذ.  اػتخشاج ًتبیح ّوىبسی ًوَدًذ، آلام هی

 

 هٌافغ تؼارض
ًَیؼٌذگبى ایي هٌبلِٔ ّیچ گًَِ تٔبسم هٌبفٔی دس اًدبم ٍ 

 ًگبسؽ آى ًذاسًذ. 
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