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Abstract 

The aim of the present study was to determine the effectiveness of problem solving training 

on academic resilience and the school emotional-social climate. The research method is semi-

experimental with a pre-test-post-test design with a control group. The statistical population 

of the research included all second-grade female students of Hazrat Masoumeh High School 

in Farashband in the academic year 1402-1403. The participants were 50 students who were 

selected based on available sampling method (25 in the experimental group and 25 in the 

control group). The research instruments included academic resilience questionnaire 

(Samuels, 2004), school emotional-social climate questionnaire (Pasha Amiri, 2018), and 

problem solving skills training protocol (Dzorilla and Goldfried, 1971). The data were 

analyzed using multivariate covariance analysis (MANCOVA) and SPSS version 24 software. 

The results of data analysis of this research showed that education Problem solving skills had 

a significant effect on increasing academic resilience and improving the school emotional-

social climate. 
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 اجتمبعی مذرسٍ -اثزبخشی آمًسش حل مسئلٍ بز تبة آيری تحصیلی ي جً عبطفی 

 3، فبطمٍ تىُب2* طبَزٌ احمذی، 1علی محمذ سیبَی اتببکی

 ایطاى ضیطاظ، فطٌّگیبى، زاًطگبُ تطثیتی، ػلَم آهَظضی گطٍُ 1

 ایطاى ضیطاظ، ، فطٌّگیبى ،زاًطگبُ زضسی ضیعی بهِثطً ضضتِ اضضس، وبضضٌبسی زاًطدَی 2

 هؼلن، آهَظش ٍ پطٍضش استبى ثَضْط، هٌغمِ سؼسآثبز 3

 shmtahmadi@gmail.com* ًَیسٌسُ هسئَل: 
 

 

  26/03/1403 تبریخ پذیزش مقبلٍ:         25/02/1403 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 چکیذٌ

اختوبػی هسضسِ ثَز. ضٍش پژٍّص، ًیوِ  -ثط تبة آٍضی تحػیلی ٍ خَ ػبعفیّسف پژٍّص حبضط تؼییي اثطثرطی آهَظش حل هسئلِ 
پس آظهَى ثب گطٍُ وٌتطل هی ثبضس. خبهؼِ آهبضی زض ایي پژٍّص ضبهل ولیِ زاًص آهَظاى زذتط هتَسغِ  -آظهبیطی ثب عطح پیص آظهَى

ًفط ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثِ غَضت زضزستطس  50 ثَزًس وِ 1403-1402زٍم زثیطستبى حضطت هؼػَهِ ضْطستبى فطاضجٌس زض سبل تحػیلی 
ًفط زض گطٍُ وٌتطل(. اثعاضّبی تحمیك ػجبضت ثَزًس اظ: پطسطٌبهِ تبة آٍضی تحػیلی )سبهَئلع،  25ًفط زض گطٍُ آظهبیص ٍ  25اًتربة ضسًس )

(. 1971ِ )زظٍضیلا ٍ گلسفطیس،(، ٍ پطٍتىل آهَظش هْبضتْبی حل هسئل1388اختوبػی هسضسِ )پبضب اهیطی،  -(، پطسطٌبهِ خَ ػبعفی2004
تحلیل ضسًس. ًتبیح تحلیل زازُ ّبی  24ًسرِ  SPSS زازُ ّب ثب استفبزُ اظ تحلیل وٍَاضیبًس چٌسهتغیطُ، )هبًىَا( ٍ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض

اختوبػی هسضسِ -ػبعفیایي پژٍّص ًطبى زاز وِ آهَظش هْبضتْبی حل هسئلِ تأثیط هؼٌبزاضی ثط افعایص تبة آٍضی تحػیلی ٍ ثْجَز خَ 
 زاضت

 اختوبػی هسضسِ-خَ ػبعفی، تبة آٍضی تحػیلی، آهَظش حل هسئلِ  ياصگبن کلیذی:

 

 هحفَػ است. آهَظش هساضس زض ّعاضُ سَمتوبهی حمَق ًطط ثطای فػلٌبهِ 

 -یلی و جو عبطفی اثربخشی آموزش حل مسئله بر تبة آوری تحص( 3041) احمذی، طبهره و همکبرانشیوه استناد به این مقاله: 

 .9-31(: 3)2،  آموزش مذارس در هساره سومفصلنبمه . اجتمبعی مذرسه

 

 مقذمٍ 

هْن تطیي ضسبلت ًظبم آهَظش ٍ پطٍضش، تطثیت غحیح زاًص 
آهَظاًی است وِ ًسل آیٌسُ ّستٌس ٍ ًسجت ثِ ظهبى حبل ثسیبض 

(. زض ذػَظ ػولىطز تحػیلی Bamber, 2016پیططفتِ است )
بػی زاًص آهَظاى، ایي ًظبم هسَلیت ذغیطی ٍ ضضس اختو

ثطػْسُ زاضز ٍ زض ػػط خسیس ثیطتط سبیط زٍضاى هَضز تَخِ است. 
پیططفت ٍ تطثیت زاًص آهَظاى هستلعم ٍخَز ػَاهل تبثیطگصاضی 
است وِ هی تَاًس ضٍیىطز زضذَضی زض ثطًبهِ ضیعی ٍ تَسؼِ ٍ 

ح ضا ثِ ّوطاُ ضضس ثطًبهِ ّبی آهَظضی ثبضس تب ثتَاًس ثْتطیي ًتبی

(. هحیظ هسضسِ اظ Hallahan & et al, 2020زاضتِ ثبضس )
خولِ ػَاهل هحیغی است وِ هی تَاًس هجلغ حوبیت ػبعفی ٍ 
اختوبػی اظ زاًص آهَظاى ثبضس ٍ ذَز ًیع اٍلیي خبیگبُ اضتمب ایي 
اهط هی ثبضس ٍ هی تَاًس ثستط هٌبسجی زض ضاستبی اضتمبی سلاهت 

سگی ٍ تحػیلی ٍ وست ضفتبض هٌبست ٍ ضضس تَاًبیی ّبی ظً
ثطای زاًص آهَظاى ثبضس. ایدبز هحیظ اهي ثِ هٌظَض سلاهت 
ضٍاى ثِ اًساظُ سلاهت خسن ًمص هْوی زض ػولىطز زاًص 

(. زض هَضز 1399اهَظاى ایفب هی وٌس )زّمبًی ٍ ػعیعیبى وْي، 
حوبیت ػبعفی ٍ اختوبػی، زاًص آهَظاى ایي حوبیت ضا اظ سوت 
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ى ٍ ّوىلاسی ّبی ذَز زضیبفت هی وٌٌس اهب هسیط، هؼلوب
هؼلوبى ٍ ًمص ّب زض ایٌدب حبئع اّویت است  حتی ّوىلاسی 
ّب ٍ ّوسبلاى ًیع زض ثطآٍضزُ وطزى ًیبظّبی آهَظضی ٍ 
ضٍاًطٌبذتی یىسیگط ٍ ووه ثِ زٍستبى ذَز ٍ زض تؼبهلطبى 

(. خَ هسضسِ ثِ Jiang & et al, 2012ًمص هَثطی زاضًس)
اختوبػی، ػبعفی ٍ ضٍاًی هسضسِ اضبضُ هی وٌس  هحیظ فیعیىی،

وِ ًتیدِ آى حوبیت سیستن آهَظضی هسضسِ ٍ ثجبت لَاًیي 
(. ایي خَ ػبعفی هطتجظ ثب Zabek & et al, 2022است )

ثبٍضّب، احسبسبت ٍ زیس افطاز زضهَضز هسضسِ است وِ هیعاى ٍ 
ًَع یبزگیطی ٍ آهَظش اثط هی گصاضز )هله ًیب ٍ ّوىبضاى، 

1399 .) 
یىی زیگط اظ ػَاهل هطتجظ ثب زاًص آهَظ ٍ هحیظ آهَظضی اٍ، 
تبة آٍضی تحػیلی است. وبضآهسی یب ًبوبضآهسی زض اهط آهَظش 
زض اضتجبط ثیي هؼلن ٍ زاًص آهَظ هَخت ضسُ است افطاز زض حَظُ 
ثطًبهِ ضیعی آهَظضی ثِ ایي ًىتِ پی ثجطًس وِ ػسم تٌبست هست 

ی آهَظضی اهط ثسیبض هْوی ظهبى تسضیس ٍ آهَظش ثب هحتَا
(. ثطاسبس تحمیمبت آهَظش هَثط Soly & et al, 2020است )

زض هسضسِ ثبیس زاًص آهَظاى ضا زضگیط وٌس ٍ هیعاى تبة آٍضی 
آًْب ضا اضظیبثی ًوبیس ظیطا غطق ضسى زاًص آهَظ زض هغبلت زضسی 

زض ایي ذػَظ، ن هی تَاًس هَخت پیططفت آًْب ضَز. تَسظ هؼل
اختوبػی هسضسِ، تبة  -ل هطتجظ ثب خَ ػبعفییىی اظ ػَاه

آٍضی است وِ هفَْم هْوی ثِ هٌظَض تَضیح ػولىطز زض هحیظ 
( ٍ ًَػی Deng & et al, 2023آهَظضی ٍ تحػیلی است)

فطایٌس پٌساضتِ هی ضَز وِ سبظگبضی هَفك زض ظهبى هَاخِْ ثب 
یه ضٍیساز ذغطًبن ٍ غلجِ ثط تدطثیبت ًبهغلَة ضا تؼطیف هی 

(. زاًص آهَظاى ثب تبة García-Martínez & et al, 2022وٌس)
آٍضی ثبلا زض اهط تحػیل ثِ هَفمیت ثیطتطی زض ظهبى هَاخِْ 
ثب هطىلات اختوبػی، فطٌّگی ٍ التػبزی زست هی یبثٌس ٍ 
ثْتط هی تَاًٌس خَ هسضسِ ٍ استطس ّبی هَخَز زض هسضسِ ضا 

ٍضی (. تبة آCabrera & Padilla, 2013هسیطیت ًوبیٌس )
زاضای ػَاهل هحبفظتی است وِ اظ افطاز زض همبثلِ ثب ضطایظ 

 (. Mawila, 2022ًبهغلَة هحبفظت ٍ تَاًوٌس هی وٌس )
خْت ثْجَز هَلفِ ّبی تحػیلی ٍ ضٍاًطٌبذتی زاًص آهَظاى اظ 
ضٍضْبی هرتلفی هی تَاى استفبزُ وطز. یىی اظ آى ضٍضْب، 

 حل آهَظشضٍش آهَظش حل هسئلِ هی ثبضس. ثط ایي اسبس، 
ثوطثرطی زض ضاستبی ضٍثطٍ ضسى ثب افطازی اظ  حل هسئلِ ضاُ

خْبتی زاضای هطىلاتی ّستٌس ٍ ثِ ًَػی حل هسئلِ، فطایٌس 
تفىط هٌغمی تلمی هی ضَز ٍ ثِ اًسبى ووه هی وٌس تب ثتَاًس 
زض ظهبى هَاخِْ ثب هطىلاتی ّوچَى هسبئل ضرػی، هطىل 

وبض ثب اظ ثیي ضاُ حل ّبی  زض ثطلطاضی اضتجبط ثب اعطافیبى ٍ هحیظ
احتوبلی ثِ ضاُ حل هٌبسجی زست یبثس ٍ سپس آًْب ضا ثطضسی ٍ 

 اًسبى ثِ آهَظش ًَع ایي (.1378تحلیل ًوبیس )هحوسذبًی، 
 سرت ضطایظ وٌبض زض تبثیطگصاض ٍ هْن تب ثِ هٌبثغ وٌس هی ووه
 ایي زست یبثس ٍ ثِ اٍ زض فطایٌس آهَظش ووه وٌس. ظًسگی
 زیگطاى ٍ ذَز ّیدبى تطریع ًحَُ اًسبى ثِ ًستَا هی آهَظش

 اظ پیطگیطی ٍ وبّص. ثیبهَظز ضا ثساًْب ًسجت هٌبست ٍاوٌص ٍ
سلاهت ضٍاى افطاز زض همبثل  افعایص ٍ ضٍاًی ضٌبسی آسیت

هطىلات تٌص ظای ظًسگی اظ خولِ اّساف ایي آهَظش هی ثبضس 
ٍ هتىی ثط یه فطایٌس ضفتبضی ضٌبذتی است وِ پبسد ّبی 

طی ضا زض یه هَلؼیت هطىل ظا اضائِ هی زّس ٍ احتوبل هَث
ٍخَز وبضآهستطیي پبسد ضا ثیي پبسد ّبی هتؼسز ثبلا هی ثطز 

(Malouff, 2007 زض ایي آهَظش، اغلاح ضفتبض ػبهل .)
چطوگیطی است ٍ ثِ ػٌَاى یه تىٌیه ثساى ًگطیستِ هی 
ضَز. ثسیي غَضت وِ ػولىطز حل هسئلِ پبسد ّبی لجلی فطز 

ب پبسد ّبی خسیس اٍ تطویت هی وٌس ٍ اضتجبط خسیسی ضا هی ضا ث
سبظز. ایي ًَع آهَظش ثِ تبضیرچِ یبزگیطی اًسبى هبًٌس اًگیعش 
ٍ هطىلات ضفتبضی ثستگی زاضز ٍ ثطاسبس ًظطات ًظطیِ 
پطزاظاى، یبزگیطی ًبوبفی فطز زض گصضتِ هَخت زاضتي ضفتبض 

بسد ثساى ضا ًبوبضآهس هی ضَز ظیطا ضطایظ یبزگیطی ٍ ًحَُ پ
 (.D'Zurilla & Maydeu-Olivares, 2002ًیبهَذتِ است )

ثط هجٌبی پژٍّص ّب، آهَظش حل هسئلِ ثط ضاّجطزّبی یبزگیطی 
(. 1402زض هسضسِ تبثیط هثجت زاضز )ذطهبئی ٍ ّوىبضاى، 

( زض تحمیمی ثب هَضَع 1400ّوچٌیي ایطٍاًی ٍ ّوىبضاى )
ٍ هسَلیت پصیطی  اثطثرطی آهَظش حل هسئلِ ثط ویفیت ظًسگی

زاًص اهَظاى ثِ ایي ًتیدِ ضسیس وِ ایي آهَظش اثطثرص است. 
( زض 1400زضذػَظ اثطثرطی ایي آهَظش، احسی ٍ ّوىبضاى )

آهَظش هْبضت حل هسئلِ ثط تحمیك ذَز ذبعط ًطبى وطزًس وِ 
آهَظاى ثب زضهبًسگی  ذَزوبضآهسی ٍ اضتیبق تحػیلی زاًص

ٍ هؼلوبى هیتَاًٌس زض خطیبى ایٌط اظ ضسُ تأثیط زاضز؛ آهَذتِ
. استفبزُ وٌٌس آهَظاى، اظ هْبضت حل هسئلِ تسضیس ثِ زاًص

همبیسِ ( زض پژٍّطی ثب ػٌَاى 1400زاضاثی ٍ ّوىبضاى )
 هسألِ ثط اثطثرطی آهَظش ذَزتٌظیوی ٍ آهَظش هْبضت حل

آهَظاى پسط پبیِ  آٍضی تحػیلی زاًص اضتیبق تحػیلی ٍ تبة
 آهَظش ٍ ذَزتٌظیوی س وِ آهَظشثِ ایي ًتیدِ ضسیسً زّن

 آظهَى ًتبیح. است ثَزُ هَثط ثط زاًص آهَظاى هسألِ حل هْبضت
 ثط ثیطتطی تبثیط ذَزتٌظیوی آهَظش وِ زاز ًطبى ًیع تؼمیجی

 هتغیط زض وِ است حبلی زض ایي. است زاضتِ تبة آٍضی تحػیلی
ًجَز. ثب  آهَظضی هساذلات ثیي هؼٌبزاضی تفبٍت تحػیلی اضتیبق

( 1399ِ ثِ اّویت خَ ػبعفی هسضسِ، ظضثرص ٍ ّوىبضاى )تَخ
زض پژٍّطی زضهَضز ضاثغِ ثیي خَ ػبعفی هسضسِ ٍ اًگیعش 

 ٍ هسضسِ اختوبػی ػبعفی خَ تحػیلی ثیبى وطزًس وِ ثیي
زاضز.  ٍخَز ضاثغِ تحػیلی آهسی ذَزوبض ثب تحػیلی اًگیعش
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 ( زض1401ّوچٌیي زضهَضز خَ هسضسِ، خلیل ظازُ ٍ ظیٌبلی )
هسل ضفتبض هسًی تحػیلی ثط اسبس خَ تحمیمی تحت ػٌَاى 

 هیبًدیگطی ػبعفی هسضسِ ٍ تدبضة هثجت زض هسضسِ ثب
ثیبى وطزًس وِ  آهَظاى زثیطستبًی ضىفتگی تحػیلی زض زاًص

تدبضة  هسل ضفتبض هسًی تحػیلی ثط اسبس خَ ػبعفی هسضسِ ٍ
 هثجت زض هسضسِ ثب هیبًدیگطی ضىفتگی تحػیلی زض زاًص

هتغیطّبی خَ  ظاى زثیطستبًی ثطاظش هٌبسجی زاضز. ّوچٌیي،آهَ
ػبعفی هسضسِ ٍ تدبضة هثجت زض هسضسِ ثط ضىفتگی تحػیلی 

تدبضة هثجت زض هسضسِ ٍ  ٍ هتغیطّبی خَ ػبعفی هسضسِ،
ضىفتگی تحػیلی ثط ضفتبض هسًی تحػیلی اثط هستمین، هثجت ٍ 

هثجت زض  خَ ػبعفی هسضسِ ٍ تدبضة هؼٌبزاض زاضز. ػلاٍُ ثط آى،
هسضسِ ثب هیبًدیگطی ضىفتگی تحػیلی ثط ضفتبض هسًی تحػیلی 

. زض پژٍّص ّبی اًدبم غیطهستمین، هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضًس اثط
( زض 1402ضسُ زضهَضز تبة آٍضی تحػیلی، لبسوی ٍ هیطی )

تحمیك ذَز ثب هَضَع ًمص تبة آٍضی تحػیلی ٍ اذلاق 
یبى ثیبى وطزًس تحػیلی زض پیص ثیٌی هَفمیت تحػیلی زاًطدَ

وِ ثیي تبة آٍضی تحػیلی ٍ اذلاق تحػیلی ثب هَفمیت 
تحػیلی اضتجبط هستمین ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ هَلفِ ّبی تبة 
آٍضی تحػیلی ٍ اذلاق آى، هَفمیت تحػیلی ضا تجییي هی 

( زض تحمیمی 1398وٌٌس. زض ّویي ظهیٌِ، یبضاحوسی ٍ ّوىبضاى )
تحػیلی  تبة آٍضی ثط هجتٌی ضیآهَظ ثب ػٌَاى اثطثرطی ثطًبهِ

زاًص آهَظاى اشػبى  تحػیلی ػولىطز ٍ تحػیلی زض تؼلل ٍضظی
وطزًس وِ ایي ثطًبهِ ثط زٍ هتغیط تبثیط هؼٌبزاضی زاضز. ًؼوتی ٍ 

 ثطًبهِ آهَظضی ( زض پژٍّطی ثب ػٌَاى اثطثرطی1402ّوىبضاى )
اًگیعضی  سبذتبض ٍ تحػیلی ذَزوبضآهسی ثط تحػیلی تبة آٍضی

ٍیژُ ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس  یبزگیطی اذتلال زاضای ص آهَظاىزاً
 ًطبى( هىطض اًساظُ گیطی) هتغیطُ چٌس ٍاضیبًس تحلیل وِ ًتبیح

 هتغیطّبی زض ٍ وٌتطل آظهبیص گطٍُ هیبًگیي وِ زاز
 هؼٌبزاضی ثْغَض اًگیعضی سبذتبض ٍ ذَزوبضآهسی تحػیلی

تبة  هَظضیآ ثطًبهِ اظ اخطای ثؼس وِ هؼٌی ثسیي. است هتفبٍت
 اذتلال زاضای ًوطات زاًص آهَظاى تحػیلی هیبًگیي آٍضی

 ٍ افعایص هؼٌبزاضی ثِ عَض گطٍُ وٌتطل ثِ ًسجت ٍیژُ یبزگیطی
 است. ثْجَز یبفتِ

ثب تَخِ ثِ اّویت ثحث آهَظش ٍ تحػیل، ایي پژٍّص ثِ 
زًجبل تؼییي اثطثرطی آهَظش ّبیی وِ ثتَاًس ثِ زاًص آهَظاى 

وٌس ٍ هَخت اضتمب آًْب ضَز ٍ ذلاء ّبی  زض اهط تحػیل ووه
آهَظضی آًْب ضا پَضص زّس؛ ثٌبثطایي هسئلِ هْن تحمیك حبضط 
ایي است وِ اثطثرطی آهَظش حل هسئلِ ثط تبة آٍضی 

اختوبػی هسضسِ چگًَِ است. زض ایي -تحػیلی ٍ خَ ػبعفی
ذػَظ، فطضیِ ّبی تحمیك ثِ زًجبل اثطثرطی ایي ًَع 

 آهَظش ّستٌس:

حل هسئلِ ثط تبة آٍضی تحػیلی زاًص آهَظاى تبثیط  (آهَظش1
 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز.

اختوبػی هسضسِ تبثیط  -(آهَظش حل هسئلِ ثط خَ ػبعفی2
 هثجت ٍ هؼٌبزاضی زاضز. 

 

 ريش تحقیق
پس آظهَى  -ضٍش پژٍّص، ًیوِ آظهبیطی ثب عطح پیص آظهَى

ًص ثب گطٍُ گَاُ هی ثبضس. خبهؼِ آهبضی تحمیك ضبهل ولیِ زا
آهَظاى زذتط هتَسغِ زٍم زثیطستبى حضطت هؼػَهِ ضْطستبى 

ًفط ثِ  50ثَزًس وِ  1403-1402فطاضجٌس زض سبل تحػیلی 
ًفط گطٍُ  25ػٌَاى ًوًَِ ثِ غَضت زضزستطس اًتربة ضسًس )

ًفط گطٍُ وٌتطل(. پس اظ اًتربة زاًص آهَظاى،  25آظهبیص ٍ 
ة آٍضی تحػیلی ٍ اثتسا اظ ّوِ آًْب پیص آظهَى زٍ پطسطٌبهِ تب

خَ ػبعفی هسضسِ زض یه هَلؼیت یىسبى اخطا ضس. سپس 
هساذلِ هْبضتْبی حل هسئلِ ثِ گطٍُ آظهبیص آهَظش زازُ ضس 
اهب گطٍُ وٌتطل ّیچ آهَظضی زضیبفت ًىطزًس. ثؼس اظ اتوبم 
آهَظش اظ ّط زٍ گطٍُ پس آظهَى گطفتِ ضس. هلان ّبی ٍضٍز 

بى حضطت هؼػَهِ، ّوِ ضطوت وٌٌسگبى: زاًص آهَظاى زثیطست
زاًص آهَظاى زذتط ثبضٌس، توبیل ثِ ضطوت زض خلسبت، تَاًبیی 
زض پبسرگَیی ثِ سَالات پطسطٌبهِ. هلان ّبی ذطٍج اظ 
تحمیك: ػسم ػلالِ ثِ ازاهِ ضطوت زض تحمیك، غیجت زاًص 
آهَظاى ثیطتط اظ زٍ خلسِ. ثِ هٌظَض ضػبیت اذلاق زض پژٍّص، 

هَظاى ثسیبض هْن ثَز. ّوچٌیي وست ضضبیت اٍلیب ٍ زاًص آ
ثساًْب گفتِ ضس وِ اعلاػبت آًْب ثِ غَضت هحطهبًِ هی ثبضس. 
ثِ هٌظَض تحلیل زازُ ّب اظ ضٍش ّبی آهبض تَغیفی )هیبًگیي، 
فطاٍاًی، اًحطاف استبًساضز( ٍ آهبض استٌجبعی )تحلیل وٍَاضیبًس 

 SPSS چٌسهتغیطُ، هبًىَا( استفبزُ ضس. زض ایي ظهیٌِ اظ ًطم افعاض
 استفبزُ ضس.  24ًسرِ 

 

 ابشار تحقیق
 زض ایي تحمیك اظ سِ اثعاض استفبزُ ضس.

 تبة آٍضی همیبس پزسشىبمٍ تبة آيری تحصیلی:

 ضس عطاحی 2004  سبل زض  Samuels ( تَسظARI تحػیلی )
 گستطش ثب سپس ضس، آى تأییس ثَزى هٌبست هغبلؼِ زٍ زض ٍ

 اغلی ًسرِ. بح ضسیسچ ثِ ٍٍ ّوىبضی ثب 2009 سبل زض هغبلؼِ
پطسطٌبهِ  ایي ایطاى زض. ثَز سؤال41  ضبهل پطسطٌبهِ ایي

 ٌّدبض زض. ( ٌّدبضیبثی ضس1393) سلغبًی ًژاز ٍ ّوىبضاى تَسظ
یبفتِ  تملیل سؤال23  ثِ پطسطٌبهِ ایي سؤالات تؼساز ایطاًی
 ػٌبٍیي ثب ػبهل سِ پطسطٌبهِ ایي ثطای آًْب، پژٍّص زض. است

 هثجتٌگط/هحَض هسئلِ ٍ آیٌسُ خْت گیطی ی،هْبضتْبی اضتجبع
 ایي سؤالی41  پبیبیی ًسرِ Samuels (2004). ضسًس تأییس
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 زض ضا آى وطًٍجبخ ضطیت آلفبی ٍ ًوَز هحبسجِ ضا پطسطٌبهِ
 ًیع ایي پطسطٌبهِ سبظُ ضٍایی ّوچٌیي. ًوَز ثطآٍضز13%  حسٍز

ٍ  ًژاز یسلغبً ایطاى، زض. ضس اضظیبثی هغلَة ٍی پژٍّص زض
 هطرػبت ثطضسی ثِ ذَز پژٍّص ( زض1393) ّوىبضاى

 ضا وطًٍجبخ آلفبی ضطیت آًْب. پطزاذتٌس ایي پطسطٌبهِ ضٍاًسٌدی
  تب15%  ثیي زاًطأهَظی ًوًَِ زض ایي پطسطٌبهِ ػبهل ّبی ثطای

. آٍضزًس زست ث11ِ%  تب12%  زاًطدَیی ثیي ًوًَِ زض ٍ %11
 هؤلفِ ّبی حلیلت سِ ػبهلی، سبذتبض ثِ زستیبثی ثطای ّوچٌیي

 ػلت ثِ ضس. یبظزُ سژال اًدبم ٍاضیوبوس چطذص ضٍش ثب اغلی
اظ  ثیص ضٍی ثط هسبٍی ٍ زلیل هؼٌبزاض ثِ یب ٍ 5%  اظ ووتط ثبض

 سؤال23  ضٍی ثط تحلیل ًْبیت زض ٍ ضسًس حصف ػبهل یه
 اًدبم ضس. ثبلیوبًسُ

 پطسطٌبهِ ایي اجتمبعی مذرسٍ: -پزسشىبمٍ جً عبطفی

 تطخوِ ٍ ثسضذبًی وطهی تَسظ ایطاى زض سبذتِ، ٌّس وطَض زض
  زاضای. وطز ضا ٌّدبضیبثی آى1388 سبل زض اهیطی پبضب ٍ ضسُ
 حصف پطٍضش ٍ تَسظ آهَظش آى سؤال6  وِ سَال هیجبضس 65

 اظ ثؼس ایي پطسطٌبهِ. است هبًسُ ثبلی سؤال59  ٍ ضسُ
 زض ایي پژٍّص وِ وطزُ پیسا وبّص سؤال44  ثِ ٌّدبضیبثی

 وٌٌسگبى ضا ضطوت آیتن است.  ّط ضسُ استفبزُ سؤالی44  فطم
. هیىٌٌس ذیط اضظیبثی یب ثلی غَضت ثِ ذَز ۀػمیس ٍ ًظط ثِ ثٌب

 پصیطش،: ػجبضتٌس اظ وِ است هؤلف4ِ  زاضای پطسطٌبهِ ایي
 ثِ ایي پطسطٌبهِ ًوطُ گصاضی ضٍش. استملال سبذتبض، حوبیت،
 وِ گعیٌِ ای ثِ وِ غَضت ایي ثِ. هیجبضس یه ٍ غفط غَضت

گعیٌِ  ٍ ثِ یه هسضسِ ثبضس، خَ اظ زاًطأهَظ ضضبیت ًطبًگط
 اظ ضٍش پبیبیی ثطای: آظهَى پبیبیی. هیگیطز تؼلك غفط زیگط،

 زست آهس ثِ 0/68  همیبس ول ثطای وِ ضس استفبزُ ثبظآظهبیی
 اظ ّوسبًی زضًٍی،. ثَز هؼٌبزاض a;01/0 هؼٌبزاضی سغح زض وِ

( KarimZade & Mohseni, 2006) ضیچبضزسَى-وَزض ضٍش
 ثِ خْت: پطسطٌبهِ ضٍایی. است0/81  همساض آى وِ ضسُ استفبزُ

سبظُ  ٍ ضٍایی غَضی هحتَایی اظ ضٍایی ضٍایی، آٍضزى زست
 زست ثِ خْت. ضس استفبزُ ضٍایی ػبهلی ٍ افتطالی ّوگطا،
 استفبزُ وَپط اسویت ًفس آظهَى ػعت اظ ّوگطا ضٍایی آٍضزى

 ایي زض: اغلی هؤلفِ ّبی استرطاج تحلیل ضٍش r;68/0 ٍ ضس
 اظ ًطبى ٍ ثبلا 0/35اظ  ول ۀثب ًوط ّوِ سؤالْب ّوجستگی ضٍش
سبظُ تفىیىی  ضٍایی. آظهَى است ضٍایی ثَزى لجَل لبثل

 لطاض زاًص آهَظاى زض اذتیبض سؤال45  ثب پطسطٌبهِ:( افتطالی)
 بٍیتس گطفتي ًظط ثب زض هستملt  آظهَى اظ استفبزُ ثب ٍ گطفت

 لطاض ثطضسی هَضز( آظهَى لَیي عطیك اظ)  گطٍُ زٍ ٍاضیبًس ّبی
 ثبضس. هی 002/0 آظهَى ایي هؼٌبزاضی ضطیت. گطفت

خلسبت آهَظش  پزيتکل آمًسش مُبرتُبی حل مسئلٍ:

 & D'zurillaثطهجٌبی ًظطیِ حل هسئلِ ٍ تغییط ضفتبض )

Coldfried, 1971خلسِ ثِ  10ا ضسًس. هست ظهبى آى ( اخط
زلیمِ ثَز وِ ثِ غَضت گطٍّی ٍ ّفتِ ای زٍ خلسِ  90هست 

 اًدبم ضس. 
  

 
 ذلاغِ خلسبت آهَظش هْبضتْبی حل هسئلِ :1 خسٍل

 ّسف فؼبلیت خلسِ

 تَخیْی خلسِ 1
ِ، هسئل آضٌبیی اػضب، تَضیح همسهبتی زضثبضُ اّویت آهَظش حل هسئلِ ٍ هؼطفی ثطًبهِ آهَظش حل

 ثیبى لَاػس گطٍُ، تؼییي خْت گیطی افطاز ثِ حل هطىل

 تؼطیف زلیك هسئلِ 2
لسوتْبی  ثحث ٍ ثطضسی زض هَضز العام تؼطیف زلیك هطىل، تمسین وطزى هطىلات ثِ پیچیسُ ثِ

 ًیبفتٌی زست سبزُ ٍ اٍلَیت ثٌسی، ضٍضي وطزى هسبئل هجْن، پطّیع اظ اّساف ثلٌس هست ٍ

 هْبضت تػوین گیطی 3
فؼبل  اػضب ثِ ّبی هَخَز، یه یب چٌس ضاُ حل هغلَة ضا اًتربة وٌس، تطَیك ز ثب اضظیبثی ضاُ حلفط

توطیي زض  ثَزى ٍ ثِ هَلغ حبضط ضسى زض خلسِ، ثحث زض هَضز تػوین ثطای اًتربة یه ضاُ حل،
 خْت تسْیل زض وبض ظهیٌِ ضٍاثظ ثیي فطزی، تمَیت گطٍّْب ثِ اخطای ایي هطحلِ

 اًتمبزی ذلاق ٍ تفىطهْبضت تفىط  4
استسلال وٌس،  ٍ فطز ثتَاًس هسبئل ضا ٍضای تدبضة هستمین ذَز زضیبثس، فطز ثتَاًس زضثبضُ هَضَع،پطسص

 صیطز یب ضز وٌسپس آى ضا ثپس

5 
ٍ  هثجت بضش فىطی، اثطاظ احسبسبتث

 هٌفی زض هَلؼیتْبی هرتلف
اثطاظ  زاستبى ٍ توطیي ایي هطحلِ، ّبی هرتلف، تَضیح تىٌیه شّي اًگیعی، اضائِ یه حل تَلیس ضاُ

 احسبسبت هثجت ٍ هٌفی زض هَلؼیتْبی هرتلف ثب استفبزُ اظ ولوِ هي

6 
ًِ  حلْب، آهَظش هْبضت اضظیبثی ضاُ

 گفتي
حلْب ثب  ضاُ آهَظش ضٍش گعیٌص یىی اظ ضاّحلْبی هٌبست، پیص ثیٌی پیبهسّب، ّوسبى سبظی وطزى

 گفتي ثسٍى احسبس گٌبُ سیستن اػتمبزی فطز، توطیي زض هْبضت ًِ

7 
 ٍ تأویس ثط تفىط ٍسیلِ ای ّسفی

 اضظیبثی
 

ظهبى  سبظهبًسّی ضٌبذتی، تجییي ٍ تططیح ٍ هطٍض هطاحل عی ضسُ، آهَظش تػویوگیطی هدسز زض
 حل اًتربثی ضىست ضاُ
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 ّسف فؼبلیت خلسِ

8 
 حل تمَیت هطحلِ لجل، تَلیس ضاُ

 ّبی تٌبٍثی

افطاز ثِ  ْبی ّسفی هَضز ثطضسی، توطیي ٍ تطَیكثطضسی ػولىطز آظهَزًیْب زض ثِ وبضگیطی تفىط ٍسیل
 ثِ وویت ضاُ هطٍض هطاحل حل هسئلِ، ثِ وبضگیطی لَُ اثتىبض فطزی ثطای اضائِ ضاُ حلْبی ثیطتط، تَخِ

 ّبی تٌبٍثی، اًتربة ثْتطیي پبسد حل

9 
 آهَظش اًؼغبف پصیطی ٍ وٌتطل

 تىبًِ
 ای، وٌتطل تىبًِ ّْبی اضظیبثی همبثلِآهَظش اًؼغبف زاضتي زض تحول استطس، ػلل ٍ اًَاع ضیَ
 تؼطیف تىبًِ ًبوبهی ٍ ذطن، فٌَى همبثلِ ثب ذطن ٍ پطذبضگطی

10 
 هْبضتْبی هسیطیت ّیدبى،

 ذَزآگبّی ٍ ضٍاثظ ثیي فطزی

وبضآهس  آهَظش ضٌبسبیی ّیدبًبت هثجت ٍ هٌفی ذَز ٍ ثطٍظ ّطیه زض هَلؼیت هٌبست ٍ ثب ضٍش
ووه ٍ ضاٌّوبیی  ّب ًیبظّب ٍ ّیدبًْبی ذَز زض ٌّگبم ًیبظ زضذَاست ّب، ذَاستِ آهَظش اثطاظ زیسگبُ

 اخطای پس آظهَى ّبی ذَز ٍ پبسد ثِ سؤال هي ویستن لَت ٍ ّب اظ زیگطاى ضٌبسبیی ضؼف

 

 یبفتٍ َب
ثطضسی اعلاػبت خوؼیت ضٌبذتی ًطبى هی زّس وِ ضبذع 

ّبی آهبضی هبًٌس هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض ٍ تؼساز ضطوت 

بى زض تحمیك ثطای ّط زٍ هتغیط زض گطٍُ آظهبیص ٍ وٌتطل وٌٌسگ
 شوط ضسُ است. 2زض خسٍل ضوبضُ 

 
 اختوبػی هسضسِ-تبة آٍضی تحػیلی ٍ خَ ػبعفی هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي :2خسٍل 

 تؼساز اًحطاف هؼیبض هیبًگیي گطٍُ هطحلِ هتغیط

 آظهبیص پیص آظهَى تبة آٍضی تحػیلی
 وٌتطل

33 
30 

23/16 
32/14 

25 
25 

 آظهبیص پس آظهَى
 وٌتطل

23 
30/24 

54/11 
30/11 

25 
25 

 آظهبیص پیص آظهَى خَ ػبعفی اختوبػی هسضسِ
 وٌتطل

20/31 
15/29 

76/13 
05/14 

25 
25 

 آظهبیص پس آظهَى
 وٌتطل

21/37 
6/22 

01/17 
87/15 

25 
25 

 
، هیبًگیي ًوطات تبة آٍضی تحػیلی زض پس 2ثطاسبس خسٍل 
بیص ًسجت ثِ پیص آظهَى آى وبّص زاضتِ آظهَى گطٍُ آظه

است. اهب زض گطٍُ وٌتطل ایٌگًَِ ًجَز. هیبًگیي ًوطات خَ 
اختوبػی هسضسِ زض پس آظهَى گطٍُ آظهبیص ًسجت ثِ  -ػبعفی

پیص آظهَى آى افعایص زاضتِ است. ایي تغییطات زض گطٍُ وٌتطل 
هطبّسُ ًطسُ است. هحممبى ثؼس اظ ثطضسی پیص فطؼ ّبی 

ظ ضٍش تحلیل وٍَاضیبًس ثطای آظهبیص فطضیِ پژٍّص ا
اسویطًَف ٍ سغح هؼٌبزاضی -استفبزُ وطزًس. ًوطات وبلوًَگطٍف

+ ٍ 96/1ایي آظهَى، ّوِ ًوطات ٍ همبیط ثسست آهسُ ثیي 

ّستٌس. ّوچٌیي عجك خسٍل هصوَض سغح هؼٌبزاضی  -96/1
زضغس است ٍ ایي ًطبى هی زّس وِ تَظیغ  5/2آظهَى ثیطتط اظ 

ًطهبل ّستٌس. ػبهل هْن زیگط وِ ثبیس هَضز ثطضسی لطاض ًوطات 
گیطز آضهَى لَیي است وِ ًطبى زاز سغح هؼٌبزاضی ثعضگتط اظ 

ًطبى هی زّس وِ ذغی ثَزى آظهَى ووتط  Fاست. همساض  05/0
است. ثٌبثطایي ثیي آًْب ضاثغِ ذغی ٍخَز  05/0اظ هیعاى ذغبی 

آٍضی تحػیلی  زاضز. تحلیل وٍَاضیبًس ًوطات پس آظهَى تبة
ثطاسبس خسٍل  اًدبم هی ضَز. 3زاًص آهَظاى زض خسٍل ضوبضُ 

3 ،25/10;F ،26;DF  ٍ002/0;Sig  .است 
 

 : تحلیل وٍَاضیبًس ًوطات پس آظهَى تبة آٍضی تحػیلی زاًص آهَظاى3خسٍل

 SS DF MS F SIG Eta هٌجغ

 70/0 000/0 45/150 43/4000 1 43/4000 پیص آظهَى

 29/0 002/0 25/10 21/220 1 21/220 طٍّیٍاضیبًس ثیي گ

 - - - 04/23 26 10/457 ٍاضیبًس زضٍى گطٍّی )ذغب(

 - - - - 32 30456 ٍاضیبًس ول
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 اختوبػی زاًص آهَظاى-: تحلیل وٍَاضیبًس ًوطات پس آظهَى خَ ػبعفی4خسٍل 

 SS DF MS F SIG Eta هٌجغ

 80/0 001/0 40/310 26/5970 1 26/5970 پیص آظهَى

 45/0 002/0 18/33 70/590 1 70/590 ٍاضیبًس ثیي گطٍّی

 - - - 39/16 26 20/420 ٍاضیبًس زضٍى گطٍّی )ذغب(

     32 42000 ٍاضیبًس ول

 

ٍ  F ،26;DF;18/33ثب تَخِ ثِ ایٌىِ،  4زض خسٍل 
002/0;Sig است آهَظش حل هسئلِ ثط افعایص خَ ػبعفی-

 اختوبػی زاًص آهَظاى هَثط ثَزُ است. 
 

 بحث ي وتیجٍ گیزی
ّسف تحمیك حبضط اثطثرطی آهَظش حل هسئلِ ثط تبة آٍضی 

اختوبػی هسضسِ ثَز. یبفتِ ّبی تحمیك  -تحػیلی ٍ خَ ػبعفی
ًطبى زاز وِ ثطاسبس فطضیِ اٍل، آهَظش حل هسئلِ هَخت 
افعایص تبة آٍضی تحػیلی ضس. ًتبیح ثسست آهسُ ثب تحمیمبت 

(، 1398وسی ٍ ّوىبضاى )(، یبضاح1402ًؼوتی ٍ ّوىبضاى )
ّوسَ ( 1400ایطٍاًی ٍ ّوىبضاى )( ٍ 1402لبسوی ٍ هیطی )

ثَز.  یىی اظ خٌجِ ّبی هْن زض آهَظش ضٍش حل هسئلِ، 
ضٌبذت تَاًبیی ٍ تبة آٍضی زاًص آهَظاى زض ظهیٌِ تحػیل 
است. تبة آٍضی تحػیلی یىی اظ ثؼسّبی تبة آٍضی زض آهَظش 

وِ تبة آٍضی ثبلایی زاضًس ٍ یبزگیطی است. زاًص آهَظاًی 
 & Cabreraهیعاى هَفمیت ضبى زض ظًسگی ثیطتط است )

Padilla, 2013 ثطاسبس زیسگبُ، ّسف آهَظش حل هسئلِ ایي .)
است وِ ثِ زاًص آهَظاى ًحَُ فىط وطزى زضهَضز هسبئل ضا 

 ثیبهَظز. 
آهَظش حل هسئلِ هَخت ثْتط ضسى خَ  ثطاسبس فطضیِ زٍم:

یبفتِ ّبی تحمیك ثب یبفتِ ّبی  اختوبػی ضس. -ػبعفی
KarimZade & Mohseni(2006) ، ظضثرص ٍ ّوىبضاى

 Gallay& Suit-ling( ّوسَ هی ثبضس. عجك ًظطات 1399)

pong(2004)  هحیظ یب خَ هسضسِ ػبهل هْن هسضسِ تؼطیف
ضسُ است ٍ ثب ضضس اختوبػی ٍ ضٌبذتی زاًص آهَظاى هطتجظ 

طزُ است وِ زاًص ثیبى و Kuffman (2004)است. ّوچٌیي 
آهَظ هَفك زاًص آهَظی است وِ ذَزش تلاش هی وٌس ٍ ثِ 
سوت تحػیل هی ضٍز. یىی اظ هحسٍزیت ّبی تحمیك، خٌسیت 
زاًص آهَظاى هی ثبضس، هحسٍزیت زیگط تؼساز ٍ ًَع هسضسِ ٍ 
ضْط آًْب هی ثبضس. هحسٍزیت ّبی هْن زیگط پبیِ تحػیلی 

ضفبُ ذبًَازُ ٍ سجه زاًص آهَظاى، ػسم وٌتطل سغح فطٌّگ ٍ 
فطظًسپطٍضی زاًص آهَظاى ّستٌس. عجك ًتبیح ثسست آهسُ 
پیطٌْبز هی ضَز ٍظاضت آهَظش ٍ پطٍضش، آهَظش حل هسئلِ ضا 
ثطًبهِ آهَظضی هساضس لطاض زّس ٍ زض ایي ضاستب هی تَاًس اظ 

ضٍاًطٌبسبى ٍ ذسهبت ضٍاًطٌبذتی آًْب زض هساضس استفبزُ وٌس. 
وِ هساضس، ٍالسیي ضا ضٍش ّبی حل  پیطٌْبز زیگط ایي است

هسئلِ آضٌب وٌٌس. ّوچٌیي هسیطاى ٍ هؼلوبى هساضس، وتبثْبیی 
زض ظهیٌِ تبة آٍضی ٍ ضٌبذت خَ ػبعفی هسضسِ زض اذتیبض 
ٍالسیي لطاض زٌّس ٍ حتی ثطای خلسبت اٍلیب ٍ هطثیبى تطىیل 

 زٌّس ٍ زض ایي ظهیٌِ ثب آًْب غحجت وٌٌس.
 

 مًاسیه اخلاقی
غبلؼِ اغَل اذلاق زض پژٍّص ضبهل اذص ضضبیت زض ایي ه

آگبّبًِ اظ ضطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلاػبت هحطهبًِ آًْب ضػبیت 
 گطزیسُ است.

 

 تشکز ي قذرداوی
پژٍّطگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تطىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پژٍّص وِ ثب استمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  ضطوت
 زاضًس.  اػلام هی استرطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس،

 

 مىبفع تعبرض
ًَیسٌسگبى ایي هغبلؼِ ّیچ گًَِ تؼبضؼ هٌبفؼی زض اًدبم ٍ 

 ًگبضش آى ًساضًس. 
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