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Abstract 

Today, technology and information technology have changed many dimensions and aspects of 

human life. One of these transformations is the possibility of conducting classrooms online 

and offline. In the past, the way of teaching was different from today, in such a way that the 

book was considered as the main reference and the education only benefited from the 

existence of trainers and teachers, but the electronic tools and the expansion of people's access 

to these tools led to the emergence of new methods, educational environments and methods. 

Virtual education and virtual classes are among these methods in which there is usually no 

need for a physical classroom and the physical presence of learners, and the book is not 

recognized as the only source and reference of education. However, it should always be noted 

that the quantity and quality of students' learning and the effective and efficient use of various 

equipment and devices are dependent on the level of activity of the teacher and his attitudes 

and skills. Therefore, knowing the effective teaching methods in virtual classes can help the 

quality of education and improving the knowledge level of learners, for this purpose, effective 

teaching in virtual classes has been investigated in this article. 
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 هجاسی ّای تذریظ اثزبخؼ در کلاط

 2سیٌب گلشاری ، 1* پزیٌاس بٌیغی

 زاًكیبض گطٍُ هسیطیت آهَظقی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس تْطاى غطة 1
 .اؾتبزیبض فلَم تطثیتی، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى خٌَة، تْطاى، ایطاى 2

 parenazbanisi2017@gmail.com* ًَیؿٌسُ هؿئَل: 

 

  17/09/1403 تاریخ پذیزػ هقالِ:         20/08/1403 تاریخ دریافت هقالِ:

 چکیذُ

ّب ثِ ٍخَز  اؾت. یىی اظ ایي زگطگًَی ّبی ظًسگی اًؿبى ضا زگطگَى ؾبذتِ هطٍظُ تىٌَلَغی ٍ فٌبٍضی اعلافبت، ثؿیبضی اظ اثقبز ٍ خٌجِ
ای وِ  زضؼ ثِ قیَُ ثطذظ ٍ غیطحضَضی اؾت. زضگصقتِ قیَُ تسضیؽ ثب اهطٍظ هتفبٍت ثَز، ثِ گًَِّبی  آهسى اهىبى ثطگصاضی ولاؼ

گطفت اهب اثعاضّبی الىتطًٍیه ٍ گؿتطـ  قس ٍ آهَظـ ًیع تٌْب اظ ٍخَز هطثیبى ٍ هقلوبى ثْطُ هی وتبة ثِ فٌَاى هطخـ انلی هحؿَة هی
ّبی  ّبی خسیس قسُ اؾت. آهَظـ هدبظی ٍ ولاؼ ّبی آهَظقی ٍ قیَُ ّب، هحیظ زؾتطؾی افطاز ثِ ایي اثعاض هَخت ثِ ٍخَز آهسى ضٍـ

ّب اؾت وِ ثِ عَض هقوَل زض آى ًیبظی ثِ ولاؼ زضؼ فیعیىی ٍ حضَض فیعیىی فطاگیطاى ًیؿت ٍ وتبة ثِ  هدبظی اظ خولِ ایي قیَُ
وویت ٍ ویفیت یبزگیطی فطاگیطًسگبى ٍ اؾتفبزُ اثطثرف ٍ  قَز. اهب ّوَاضُ ثبیس تَخِ ًوَز وِ فٌَاى تٌْب هٌجـ ٍ هطخـ آهَظـ قٌبذتِ ًوی

ّبی  ّبی اٍ اؾت. ثٌبثطایي قٌبذت ضٍـ ّب ٍ هْبضت وبضآهس اظ تدْیعات ٍ ٍؾبیل گًَبگَى، ٍاثؿتِ ثِ هیعاى فقبلیت آهَظقگط ٍ ًگطـ
ًوبیس، ثِ ّویي هٌؾَض زض همبلِ  تَاًس ثِ ویفیت آهَظـ ٍ اضتمب ؾغح زاًف فطاگیطاى ووه ّبی هدبظی هی تسضیؽ اثطثرف زض ولاؼ

 .ّبی هدبظی پطزاذتِ قسُ اؾت حبضط ثِ ثطضؾی تسضیؽ اثطثرف زض ولاؼ
 

 ّبی هدبظی ولاؼ ،تسضیؽ اثطثرف ،تسضیؽ لیذی:ٍاصگاى ک

 

 هحفَػ اؾت. آهَظـ هساضؼ زض ّعاضُ ؾَمتوبهی حمَق ًكط ثطای فهلٌبهِ 

آموزش مذارس در فصلنامه . .  های مجازی تذریس اثربخص در کلاس (3041) .؛ گلساری، زینبپریناز ،بنیسیشیوه استناد به این مقاله: 
 .31-22(: 1)2،  هساره سوم

 

 هقذهِ 

زض خٌگ ضلبثت  یبتیح یّب اظ ؾلاح یىی یطیبزگیآهَظـ ٍ 
ضا  یا لِیاًؿبى ثِ زاًف ضا ثطآٍضزُ ٍؾ ِیاٍل بظیاؾت ً یاختوبف

ضا فطاّن  یاؾبؾ یبظّبیً گطیثِ ز ییووه پبؾرگَ یثطا
ضؾبًس. اوثط  یه یبضیتَؾقِ خبهقِ  ـیٍ ثِ تساٍم ٍ تؿط وٌس یه

. زٌّس یاًدبم ه ـآهَظ یضٍ یبزیظ یگصاض ِیؾطهب وكَضّب
ثطذَضزاض ثَزُ اؾت ٍ  ییثؿعا تیاگطچِ آهَظـ ّوَاضُ اظ اّو

زاقتِ ٍ  سیوإٍ ثِ اًساظُ فوط ثط آى ت طثبظیاظ ز يیهطزهبى ظه

اًس اهب ثب گصقت ظهبى ٍ  ثِ اًدبم ٍ اضائِ آى هكغَل ثَزُ یا فسُ
 نیٌو یه یوِ زض آى ظًسگ یقسى خْبً كطفتِیٍ پ سُیچیپ

قسُ اؾت.  دبزیا یطیبزگیاظ حَظُ آهَظـ ٍ  یٌیاًتؾبضات ًَ
زض هلل  ِیؾطهب فیٍ افعا سیاظ تَل یا لبثل هلاحؾِ اهطٍظُ ؾْن

زاًف ثِ  بفتيی تیهرتلف ثط فْسُ آهَظـ ًْبزُ قسُ ٍ َّ
 ی،اًؿبً یّبِ یهبًب ٍ پطضًگ قسى اضظـ ؾطهب ییفٌَاى زاضا

 یطیبزگیحَظُ آهَظـ تَؾقِ ٍ  يیفقبل یثطا یٌیًَ یّب ًمف
 .ُ اؾتوطز دبزیا

https://www.jsetm.ir/?_action=article&kw=41978&_kw=%D8%AA%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%B3
https://www.jsetm.ir/?_action=article&kw=42625&_kw=%D8%AA%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%B3+%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4
https://www.jsetm.ir/?_action=article&kw=320510&_kw=%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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 یاظ ثیف اظ زٍ ّعاض ؾبل لجل تبوٌَى ظهیٌِ ّب ٌىِیٍخَز ا ثب
ّب تغییطات ثؿیبض  طهمَلِیثب ؾب ؿِیزض همب یبزگیطیٍ  بززّیی

اعلافبت تحَلات  یووه فٌبٍضووی زاقتِ، اهب اهطٍظُ ثِ 
اًگیعُ،  دبزیظهیٌِ ؾبظ ا یفٌبٍض يیوبضثطز ا زاقتِ اؾت. قییؾط

 (.1397، خقفطی ٍ ّوىبضاىاؾت) یتدطثِ ٍ ًَآٍض ،یبزگیطی
 یضٍظ زًیب، قیَُ ّب یّب یثب پیكطفت چكوگیط زض فٌبٍض ّوطاُ

ٍ تىبهل اؾت. اهطٍظُ ثْطُ  آهَظقی ًیع ثِ ؾطفت زض حبل تغییط
ّب  اظ زاًكگبُ یآهَظقی تَخِ ثؿیبض يیًَ یّب یاظ فٌبٍض یگیط

 ّبی ٍ هؤؾؿبت ضا ثِ ذَز خلت وطزُ اؾت، ثِ ذهَل زض ؾبل
 يیا گیطی اظ ثْطُوطًٍب هَضَؿ  طٍؼیوِ ثِ زلیل قیَؿ ٍ ذیطا

 قسُ اؾت. لیهَضَؿ خْبى قوَل تجس هیًَؿ آهَظـ ثِ 
آهَظقی  يیًَ یاظ قیَُ ّب ىیی یهدبظ بیآهَظـ الىتطًٍیه 

ضا آؾبى ًوَزُ  یبزگیطیآهَظـ ٍ  بًِ،یاؾت وِ ثباؾتفبزُ اظ ضا
ٍ  یوًٌَ ظیقطا زض (.1399وَّؿبضی،  وبؽوی، فجبزی) اؾت

اظ  بضییثؿ یضخْبى، آهَظـ ثطذظ زؾتطؾز پیكطفت تىٌَلَغی
 فیّبی پ آٍضز ٍ زض ؾبل یزاًف آهَظاى ضا ثِ آهَظـ فطاّن ه

 هحجی) بفتی ذَاّس فیگوبى افعا یث یزؾتطؾ يیا عاىیضٍ ّن ه
 (.1400اهیي، لسضؾجعٍاض،  

 ،ثط ٍة یهجتٌ یآهَظق ،یىیلىتطًٍا بی یهدبظ ؽیتسض
ی ابًِیضای ّب قجىِ ٍی اضتجبع لیاظ ضاُ ٍؾب یاضتجبعی ّب یفٌبٍض

هدوَفِ قبهلی آهَظـ هدبظ حاؾت. انغلا ٌتطًتیا ػُیٍ ثِ
 ٍ یحضَضطیاظ خولِ آهَظـ غ فولىطزّب ٍ اظوبضثطزّب ـیٍؾی ا

 (.1401، )ثٌیؿی ٍ ّوىبضاىاؾتی ىیالىتطًٍی ّب وتبثربًِ
ٍ اهىبى  ٌسیآ ثِ حؿبة هی یوِ آهَظـ هدبظ ییّب ؾیؿتن

وٌٌس هتٌَؿ ّؿتٌس ٍلی زض ٍّلِ  اظ ضاُ زٍض ضا فطاّن هی یبزگیطی
اٍل آًچِ هْن اؾت آگبّی فلالِ هٌساى اظ ًَؿ ؾیؿتن ّب ٍ 

ؾیؿتن  يیّب اؾت. ا اًتربة نحیح ٍ ًحَُ اؾتفبزُ زضؾت اظ آى
ّن  یحضَض یّب ولاؼ يیگعیتَاًٌس خب ّب ثطذی هَالـ هی

تَاًس  هٌس هی وَـ ٍ فلالِ افطاز ؾرت یثبقٌس. زضفیي حبل ثطا
 یبزگیطیآٍضزى  یهىول وتبة ٍ ولاؼ ثبقس. آهَظـ هدبظ

لٌجطی، ) یبزگیطی یآٍضزى هطزم ثطا یهطزم اؾت ثِ خب یثطا
 (.1398، ضیبیی
زاضز ٍ ثؿتِ ثِ ًَؿ اؾتفبزُ  یا الىتطًٍیه زاهٌِ گؿتطزُ آهَظـ

ٍة،  ِیٍ اهىبًبت ثِ چٌس زؾتِ تمؿین هی قَز: آهَظـ ثط پب
ٍ اثعاض  لیٍؾب كیآهَظـ هجتٌی ثط وبهپیَتط، آهَظـ اظ عط

ٍ ّوىبضاى،  یتلفي ّوطاُ)لٌجط كیّوطاُ، آهَظـ اظ عط دیتبلیز
 فیّب اهطٍظُ ثیف اظ پیف زغسغِ افعا بى(. ؾبظه1398

هٌؾَض اظ . آهَظقی ذَز ضا زاضًس یثطًبهِ ّب ییاثطثركی ٍوبضا
آهَظـ زض ثْجَز فولىطزؾبظهبًی ٍ  حیاثطثركی، هكبّسُ ًتب

 یّب ٌِیّع يیآهَظـ ّب ثب ووتط يیاضائِ ا ی،یهطاز اظ وبضا
 ییثط وبضا یبزیتإثیط ظ ،هؿتمین ٍ غیطهؿتمین اؾت. قیَُ اضائِ

آهَظـ زاضز ٍ الجتِ، اثطثركی ضا ًیع تحت تإثیط ذَز لطاض هی 
الىتطًٍیىی،  یآهَظـ ّب ـیؾط ضقس یاظ فلت ّب ىیی زّس.
وِ ثِ لَت ذَز  یا آى ثَزُ اؾت؛ اهب زغسغِ یالتهبز ییوبضا

آهَظقی  بىیٍ هدط عاىیؾیبؾتگصاضاى، ثطًبهِ ض .سهبً ثبلی هی
ٍ  یبظـدـَظـ هـآه یّب زٍضُ یحطوت ثِ ؾوت ضاُ اًساظ یثطا
 .ًیبظ زاضًس یثِ قَاّس هقتجط جبًـبلـط غـبى ذبعـٌـویـاع

 بزگیطًسگبىی یضا ثطا تیهع يیالىتطًٍیىی ا یبزگیطی یاثعاضّب
ثگیطًس  بزیٍ گطٍّی  یتَاًٌس ثِ نَضت فطز زاضًس وِ آى ّب هی

ضا زض ّط  یآهَظـ الىتطًٍیىی ّطوبض یّب یوِ ثب تىٌَلَغ
ظهبى ٍ هىبًی وِ هٌبؾت ثبقس، اًدبم زٌّس؛ ثیبهَظًس وِ 

تَاى آهَظـ ضا زض  هیآٍضز وِ  هی سیاهىبى ضا پس يیا یٌَلَغتى
فطاّن وطز ٍ اظ زؾتطؾی  بزگیطًسگبىی یگًَبگَى ثطا یّب هىبى

 یّب ٌِیآًبى ثِ هغبلت آهَظقی اعویٌبى حبنل وطز ٍ اظ ّع
 یفطؾتبزى وبضهٌساى ثِ ثیطٍى اظ قْط ثطا بیاضبفی آٍضزى هطثی 

 ؾلیوبًپَض) وٌس هی یآهَظقی خلَگیط یّب ثطًبهِ یفطاگیط
 (.1402، ؾیبٍقی

الىتطًٍیىی ٍ زض حبلی وِ  یّب آهَظـ یبیٍخَز توبم هعا ثب
ؾٌتی نطف  یّب آهَظـ يیگعیضفت ثِ عَضوبهل خب اًتؾبض هی

ًَؿ آهَظـ  يیپػٍّف ّب ًكبى هی زّس وِ ا حیقًَس؛ اهب ًتب
ذبل ذَز ضا زاضًس ٍ اظ ًجَزتقبهل اًؿبًی  یّب تیّب ًیع هحسٍز

غیطّوعهبى ضًح  یبزگیطیزض  كیهٌبؾت، تإذیط زض ثبظذَضز، تقَ
ذَاًسى هَاز الىتطًٍیىی ثطذظ،  یووجَز اًگیعـ ثطا هی ثطًس.
ؾٌتی ًیع  یّب وِ آهَظـ يیووجَزّب ٍ ثب تَخِ ثِ ا يیپبؾد ثِ ا

هحتَا  یطاگیطف یاظ لجیل: ووه هطثی ثطا یا ػُیٍ یبیهعا یزاضا
اضتجبط ثیي تدبضة گصقتِ ٍ حبل  یثطلطاض ،یبزگیطی كیٍ تكَ

وؿت هقلَهبت ٍ  ٌسیثركیسى تؿْیلگط زض فطا فتفطاگیطاى، ؾط
 گطاىیز كیاظ هترههبى اهَض، ثبظذَضز اظ عط یثؿیبض بفتیزض

( زض پػٍّكی وِ تَؾظ 1400، ًَضٍظازُاؾت آهَظـ هی وَقٌس)
 یٍ تبثبى ثب فٌَاى ؾٌدف اثطثركی زٍضُ آهَظـ هدبظ بؾیٌیی

 بفتِی. گطفتزاًكگبُ تْطاى اًدبم  بىیاؾبتیس ٍ زاًكدَ سگبُیاظ ز
زٍضُ، ؾبظهبًسّی  یّب ًكبى زاز وِ اظ ًؾط اؾبتیس اثقبز هحتَا

زض حس هغلَة ٍ  یزٍضُ، حدن وبض یطیهَاز آهَظقی، اًقغبف پص
طاحی نفحبت ٍة، ع ،یبزگیطی بززّیی یاثقبز فقبلیت ّب

 بىیقسُ زض عَل زٍضُ، ٍ ووه ضؾبًی ثِ زاًكدَ ِیثبظذَضز اضا
زضحس هتَؾظ، اثطثرف ثَزُ اؾت. اظ ًؾط اؾبتیس اثطثركی زٍضُ 

قسُ اؾت. ّوچٌیي اظ ًؾط  بثییهغلَة اضظ ،یآهَظـ هدبظ
ثطگعاض قسُ، اثطثركی  یزض زٍضُ آهَظـ هدبظ بىیزاًكدَ

بت زضحس هغلَة؛ اثطثركی عطاحی نفح َظقی،زٍضُ آه یهحتَا
زض  بىیٍ ووه ضؾبًی ثِ زاًكدَ یبزگیطی بززّیی یّب فقبلیت

 ِیحس ًبهغلَة، اثطثركی ؾبظهبًسّی هَاز آهَظقی، ثبظذَضز اضا
زٍضُ آهَظقی زضحس هتَؾظ ثَزُ اًس. اظ  یطیقسُ، ٍ اًقغبف پص
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ثَزُ  بهغلَةً یآهَظـ هدبظ یاثطثركی زٍضُ  بىیًؾط زاًكدَ
 .اؾت

زض آهَظـ هحؿَة هی  سیخس یىطزیضٍـ ٍ ضٍ یآهَظـ هدبظ
قَز. ثب تَخِ ثِ فطاگیط قسى اثعاض الىتطًٍیه زض زًیب ّوچٌیي ثب 

 یبیهَخَز زض آهَظـ ؾٌتی ٍ هعا یّب تیتَخِ ثِ هحسٍز
 یفٌأٍضضؾس اؾتفبزُ اظ  تطویجی ثِ ًؾط هی بیآهَظـ الىتطًٍیه 

ثبقس. ثب تَخِ  طیآهَظقی اختٌبة ًبپص یزض ؾیؿتن ّب سیخس یّب
هفَْم ًیبظ ثِ اًدبم هغبلقبت پػٍّكی ثِ  يیثَزى ا سیثِ خس
 ثبقس. هی یهدبظ یّب اثطثرف زض ولاؼ ؽیتسضاًدبم هٌؾَض 

 

 باًی ًظزیه
ّبی اعلافبتی ٍ اضتجبعی ظًسگی ضا زض ثؿیبضی اظ اثقبز آى  فٌبٍضی

ّبی  تغییط زض قیَُ ّب اًس. اظ خولِ ایي زگطگًَی زگطگَى ؾبذتِ
ای وِ ًیبظ ثِ حضَض فیعیىی زض  ؾٌتی آهَظـ اؾت ثِ گًَِ

ولاؼ زضؼ وبّف یبفتِ اؾت. اگط چِ تب زیطٍظ، آهَظـ تٌْب اظ 
گطفت ٍ وتبة ثِ هٌعلِ  ٍخَز هطثیبى ٍ هقلوبى ثْطُ هی

قس زض حبل  تطیي هٌجـ اعلافبتی زض آهَظـ هحؿَة هی انلی
ّبی خسیس آهَظقی،  هحیظ ّب ٍ حبضط ٍخَز اثعاضّب، ضٍـ

ّب  ّبی خسیسی ضا ثِ ٍخَز آٍضزُ اؾت. اظ خولِ ایي قیَُ قیَُ
اؾت وِ ثِ عَض هقوَل زض آى ثِ ًمف  "آهَظـ الىتطًٍیىی"

قَز ٍ تهَض ثط ایي اؾت وِ  تَخْی هی ثٌیبزیي آهَظقگط ثی
هقلن زض ایي ًؾبم ثِ اًساظُ آهَظـ ؾٌتی اّویت ًساضز. ایي زض 

ویت ٍ ویفیت یبزگیطی فطاگیطًسگبى ٍ اؾتفبزُ حبلی اؾت وِ و
اثطثرف ٍ وبضآهس اظ تدْیعات ٍ ٍؾبیل گًَبگَى، ٍاثؿتِ ثِ 

ّبی اٍ  ّب ٍ هْبضت هیعاى فقبلیت آهَظقگط ٍ ًگطـ
 (.1399ًػاز، پیطی،  )حؿیياؾت

 

 دلایل رٍاج آهَسػ الکتزًٍیکی
 اهىبى زؾتطؾی غیطحضَضی زاٍعلجبى ثِ هغبلت زضؾی .1

هىبًی ٍ هكىلات هطثَط ثِ  -ّبی ظهبًی هحسٍزیتضفـ  .2
 حضَض اخجبضی زض زاًكگبُ

زؾتطؾی ثِ هَلـ ٍ ؾطیـ ثِ حدن ثبلایی اظ اعلافبت ٍ  .3
 زاًف هَخَز 

 ّبی آهَظقی وبّف ثطذی ّعیٌِ .4

هیؿط ًوَزى وبض ٍ  ،تؿْیل آهَظـ ٍ یبزگیطی هبزام القوط .5
زاضات ٍ تحهیل تَؤهبى ثطای افطاز، اهىبى ثطلطاضی اضتجبط ثب ا

 هٌبظل ٍ آهَظـ عیف ٍؾیقی اظ هربعجبى 

ذهَل زض وكَضّبی زض حبل تَؾقِ  اظ ؾَی زیگط ثِ
آهَظقی لطاض گطفتِ اؾت وِ  یّب ّبیی فطاضٍی ًؾبم چبلف

ای هٌبؾت هغطح  ضا ثِ فٌَاى گعیٌِ یىیآهَظـ الىتطًٍ
ّب افعایف تقساز زاًكدَیبى،  ًوبیس. اظ خولِ ایي چبلف هی

ظًبى، افعایف تٌَؿ ٍ تمبضب ثطای آهَظـ ٍ افعایف هكبضوت 
گصقتِ ثطای ازاضُ  دیووجَز فضب ٍ تساضوبت فطؾَزُ ٍ اظ تبض

 (.1402)قىی، ویبیی، ثبقس آهَظقی هی یّب ًؾبم
 

 لشٍم تَاًوٌذی در اعتفادُ اس اطلاعات
ّب ٍ  گًَبگَى ًیبظهٌس هْبضت یّب افطاز خبهقِ زض هكبغل ٍ پؿت
. خبهقِ ثِ افطازی ًیبظ زاضز جبقٌسیزاًف خسیس زض ظهیٌِ وبض ذَز ه

وِ ثتَاًٌس اعلافبت هَضز ًیبظ ذَز ضا تكریم زٌّس، ثِ 
اعلافبت هَضز ًیبظ زؾت یبثٌس ٍ آًْب ضا پؽ اظ گعیٌف ٍ اضظیبثی 

ى زض ًوبیٌس. ثِ فلاٍُ، فطاگیطا ضبفِثِ هدوَفِ زاًف پبیِ ذَز ا
ثب ؾطفت ذبل ذَز ثِ  تَاًٌس یه یىیّبی آهَظـ الىتطًٍ زٍضُ

 ّب ٍ اٍلبت همتضی هغبلقِ وٌٌس. یبزگیطی ثپطزاظًس ٍ زض فطنت
ّب ؾبظٍوبضّبی اضتجبعی پیكطفتِ،  ای اهىبى اؾتفبزُ اظ چٌسضؾبًِ

ّبی هدبظی ًیع اظ خولِ هَاضزی اؾت وِ  ؾویٌبضّب ٍ آظهبیكگبُ
 یىیقی هٌبؾجی زض آهَظـ الىتطًٍآهَظ یّب فطنت تَاًس یه

 .(1402پَلیلی،  )ّوتایدبز ًوبیس
آهَظـ ثِ ظثبى  ای، ًیبظ هربعجبى ثِ ؾَاز ضایبًِّب:  ضقف

ٍخَز  ّب، لعٍم غیطثَهی، هؿإلِ نسٍض ٍ افتجبض گَاّی ًبهِ
اؾتبًساضزّبی ذبل ثطای اضظیبثی یبزگیطی فطاگیطاى ٍ 

تدْیعات ٍیػُ  اثعاض ٍ ّبی آهَظقی ٍ ًیبظ ثِ اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ
 (.1396)حویسی، زاضز

اظ هٌتمساى یبزگیطی فطآیٌسی اختوبفی اؾت ٍ تقبهل  یًؾط ثطذ
زض هىبى ٍ ظهبى هكرم اظ هجبًی اؾبؾی تدطثِ آهَظقی 

فوسُ هٌتمساى ایي اؾت وِ آیب زض  ًگطاًیآهیع اؾت.  هَفمیت
یبزگیطی فویك هَاز زضؾی هكىل ثب تَخِ  یىیآهَظـ الىتطًٍ

زّس؟ ٍ آیب  یفمساى تقبهل ظهبًی ٍ هىبًی هكرم ضخ هثِ 
زاضای وبضآهسی وبفی اؾت ٍ هٌدط ثِ  یىیآهَظـ الىتطًٍ

 ؟كَزیثبلاتط تطن تحهیل ًو یّب ًطخ
فَق ثدب اؾت لیىي ثبیس زض ًؾط  یّب ضغن ایٌىِ ًگطاًی فلی

 ،یىیالىتطًٍ یّب یبزگیطی زض آهَظـ یّب زاقت وِ هحیظ
زاًكدَهحَض، هتقبهل، پَیب ٍ ثطذَضزاض اظ لبثلیت وبض گطٍّی، 

ٍیػُ زضثبضُ هؿبئل خْبى ٍالقی اؾت. زض ایي آهَظـ،  ثِ
 یّب وِ زاًكدَ ذَز فقبلیت هقٌییبزگیطی هؿتمل ثِ ایي 

 ٍخَز زاضز.  زّس، ییبززّی ٍ یبزگیطی ضا اًدبم ه
اؾت ًمف هقلن، زض ایي هیبى هَضز غفلت لطاض گطفتِ  آًچِ

اٍ زض ایي ظهیٌِ اؾت. ثیكتط افطاز  یّب ّب ٍ هْبضت ًگطـ
ضا ثِ ٍاؾغِ ٍاثؿتِ ثَزى آى ثِ اضتجبعبت  یىیآهَظـ الىتطًٍ

 یزیدیتبلی هتوبیع وطزُ ٍ ثِ تسضیح ًمف هقلن ضا فطاهَـ ه
 یّب هْبضت ٍزاًف  یثط اضظیبث وٌٌس. تحمیمبت ًیع هقوَلاً
ّبی آهَظقی هتوطوع  ّب ٍ یب ثطًبهُِ فطاگیطاى زض پبیبى ایي زٍض

آهَظقگط حبئع اّویت  بیزض نَضتی وِ ًمف هقلن  قًَس، یه
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 یّب فطاٍاى اؾت؛ اگط آهَظقگطاى اظ زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ
ثطذَضزاض ثبقٌس ثؿیبضی اظ  یىیهٌبؾت زض آهَظـ الىتطًٍ

ثطعطف ذَاّس  َُیزض ایي ق ییطزض ظهیٌِ ویفیت یبزگ ّب یًگطاً
 (.1400ازُ، ظ )یَؾفقس
 

 ًظزیِ آهَسػ الکتزًٍیکی ّلوبزگ
ثط ّفت  یهجتٌ یىیآهَظـ الىتطًٍ Holmbergعجك ًؾطیِ 

 اؾت:  یانل اؾبؾ
 

 :ارتباط دائن هیاى هعلن ٍ فزاگیزاى یبزقزار -1
تسضیؽ زض ّط هحیغی هؿتلعم چیعی ثیف اظ فطاّن ًوَزى 

 اؾت.  بىیآهَظاى/ زاًكدَ هحتَای زضؾی ثطای زاًف
هؿتلعم ّسایت ٍ ضاٌّوبیی زاًكدَ ثطای تحلیل، تطویت ٍ  تسضیؽ

ّب ًیبظهٌس  افوبل لضبٍت اضظقی اؾت. زؾتیبثی ثِ ایي هْبضت
 همبزیط ثبلایی اظ تقبهل ٍ وٌف هتمبثل هیبى اؾتبز ٍ زاًكدَ اؾت. 

زاقتِ ثبقس ایي اؾت وِ  یهوىي اؾت ثطای ثؿیبضی تبظگ آًچِ
ٍى ولاؾی ثِ زلیل ثیف اظ ضٍاثظ زضٍى ولاؾی، ضٍاثظ ثط

افعایف اًگیعـ، تقْس ٍ ضقس قرهی زاًكدَ زض یبزگیطی اٍ، 
ٍ ّوىبضاى هقتمسًس وِ ضٍاثظ ٍیلؿَى تإثیط ٍالقی ٍ ؾبظًسُ زاضز. 

 تَاًس یولاؼ زضؼ ه اظٍ هٌبؾجبت زاًكدَیبى ٍ اؾبتیس زض ذبضج 
ثركی اظ تسضیؽ ثبقس وِ آثبض فطاٍاًی ثطای زاًكدَیبى زاضز. اهب 

ًبذَقبیٌس اؾت، وبّف  یىیالىتطًٍ یّب ثبضُ آهَظـآًچِ زض
 چْطُ ثِ چْطُ افطاز اؾت.  یّب اضتجبط

ٍخَز  ییّب ثؿیبضی ًكبى زازُ وِ فَاعف یب ّیدبى تحمیمبت
. تطؼ، قًَس یزاضز وِ اظ عطیك حبالت نَضت اًتمبل زازُ ه

 ایي فَاعف اؾت.  يیتط تقدت، ذكن، قبزی، تٌفط ٍ غن اظ هْن
یه چبلف، ٌّگبم اؾتفبزُ اظ اغلت  ی هغلت ثِ هٌعلِ ایي

هثبل، ثِ ٌّگبم  یاثعاضّبی اضتجبط الىتطًٍیىی ٍخَز زاضز. ثطا
یبزگیطی ثِ  یّب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هجتٌی ثط هتي زض ًؾبم

ًؾیط تبویس، ّیدبى، تغییط فَاعف ٍ آٌّگ  یهْو یّب قبذم
هٌبؾت ٍ نحیح اظ . اظ ایٌطٍ، اؾتفبزُ قَز یخولِ تَخِ وبفی ًو

 یّب الىتطًٍیىی ّوعهبى ٍ غیطّوعهبى زض آهَظـ یّب اضتجبط
ضا ثطعطف وٌس  هصوَض یّب اظ ًگطاًی یثؿیبض تَاًس یه یىیالىتطًٍ

)ظهبًی، فبثسیٌی، ضا افعایف زّس یٍ ویفیت آهَظـ ٍ یبزگیط
 (.1394ویبًی، 

 

 یحوایت اس ارتباطات هذکَر اس طزیق هَاد آهَسؽ -2

 ارتباطی یّا هٌاعب ٍ تعاهل اس طزیق فٌاٍری
یبزگیطی ثِ نَضت هكبضوتی ٍ ّوىبضاًِ ثِ زاًكدَیبى فطنت 
ؾٌدف هیعاى زضن ٍ فْوكبى اظ هَضَؿ زضؾی ضا زض همبیؿِ ثب 

. زض ذلال ایي فطایٌس، زاًف هبّیتی اختوبفی زّس یّومغبضاى ه

گطٍّی  یطیبزگی تیٍ ثِ ول گطٍُ تقلك زاضز. فقبل وٌس یپیسا ه
ضا زاضز، هب  زذبل ذَ یّب چبلف یىیزض آهَظـ الىتطًٍ

ثپصیطین وِ زاًكدَیبى قیَُ وبض گطٍّی زض آهَظـ  تَاًین یًو
. زاًٌس یگطٍّی زض آهَظـ ؾٌتی ه تیاظ زٍض ضا هبًٌس فقبل

نَضت گطٍّی زض آهَظـ  زاًكدَیبى ثبیس چگًَگی وبض وطزى ثِ
ّب ٍ  هٌؾَض ثبیس زؾتَضالقول ضا ثساًٌس، ثسیي یىیالىتطًٍ

اثطثرف زض اذتیبض زاقتِ  ٍّیضٌّوَزّبیی ثطای هكبضوت گط
ثبقٌس. هؿإلِ زیگط اضظقیبثی تَلیسات گطٍُ اؾت. هقیبضّب ٍ 

ؾٌتی تقییي ٍ تقطیف  یّب اضظقیبثی ثبیس هبًٌس ولاؼ یّب هبله
گطٍّی ٍ  ثطای زاًكدَیبى یه ًوطُ تَاىیقًَس. زض ایي ظهیٌِ ه

لی اذلا ییه ًوطُ فطزی زض ًؾط گطفت. ّوچٌیي ثطذی العاهْب
زّی یىؿبى زض  ثٌسی یب ًوطُ قَز. هثبل فسم ضتجِ كطیحثبیس ت

 اضظقیبثی افضبی گطٍُ اظ خولِ ایي هَاضز اؾت.
 

هطالعِ ٍ تحقیق  یایجاد اًگیشػ لاسم بزا -3

 ًیل بِ اّذاف دٍرُ یصویواًِ در راعتا
ّط ًَؿ یبزگیطی وِ "فٌَاى  ثِ تَاًس یؾبزگی هیبزگیطی فقبل ثِ 

ٍ زضثبضُ وبضی وِ  زٌّس یزض آى زاًكدَیبى وبضی ضا اًدبم ه
فجبضت زیگط  تقطیف قَز. ثِ "وٌٌس یفىط ه سٌّس،یاًدبم ه

یبزگیطی فقبل فجبضت اؾت اظ اًدبم وبض تَؾظ فطاگیط؛ ثب تَخِ ثِ 
ؿتدَ وٌس اعلافبتی ضا خ ضزایي ًىتِ وِ شّي اًؿبى توبیل زا

اظ یبزگیطی فقبل  یّبی وِ ثِ هَلقیت فطزی هطتجظ اؾت. ًوًَِ
 یزض آهَظـ فبلی زضثطگیطًسُ چْبض همَلِ ثحث، چبلف ضاّجطزّب

 یهدبظ یّب زض آهَظـ سیاؾبت یٍ اثطثرك یافعایف وبضآی
 (.1400ظازُ،  )یَؾف، تحلیل ٍ حل هؿإلِ اؾتچبلف

ْبز ًیؿت؛ ثلىِ یه پیكٌ یىییبزگیطی فقبل زض آهَظـ الىتطًٍ
یه ضطٍضت اؾت. زض حمیمت هكبضوت زاًكدَ ثؿتگی ثِ 

هثلا اگط زاًكدَیبى زض زٍضُ تحهیلی  حضَض فقبل اٍ زاضز.
ای ضا ثطای ثحث اضؾبل ًىٌٌس، هقلن هقیبضی ثطای  ثطذظ، ًَقتِ

 زضن حضَض آًْب ًساضز. 
ّبی آهَظـ اظ  ّبی ثطذظ )ثِ فٌَاى ًؿل چْبضم قیَُ زٍضُ زض

نَضت فقبل اعلافبت هطتجظ ثب ضقتِ  كدَیبى ثبیس ثِزٍض( زاً
تحهیلی ذَز ضا خؿتدَ وطزُ ٍ ثِ ثحث ثگصاضًس. زض آهَظـ 

 قًَس یًگطیؿتِ ه ؾبظاى فٌَاى هقٌی زاًكدَیبى ثِ یىیالىتطًٍ
هَخَز ضا اًتربة، ؾبظهبًسّی ٍ ثب  توِ ثِ نَضت فقبل اعلافب

 . زٌّس یتدبضة ذَز پیًَس ه
ّبی اعلافبتی هتغییط ٍ  ف ٍ فهط قجىِزض فهط زاً اعلافبت

ثجبت ّؿتٌس ثِ ایي هقٌی وِ اضظـ زاًؿتي ّوِ چیع زضثبضُ  ثی
لصا هْبضت ضطٍضی ثطای  آیس، ییه هَضَؿ ذبل پبییي ه

ٍ قطوت فقبل زض  "یبزگیطی چگًَگی یبزگیطی"زاًكدَیبى
. ّطگًَِ ثبقس یفطایٌس یبزگیطی ثِ خبی زضیبفت هٌفقلاًِ زاًف ه
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هؿتلعم اًتمبل اعلافبت اظ یه پبیِ هقطفتی ثِ پبیِ یبزگیطی 
زضًٍی خسیس هیبى آًچِ ّن  یّب زیگط، ّوطاُ ثب ذلك اضتجبط

اوٌَى قٌبذتِ قسُ اؾت ٍ آًچِ تب ثِ حبل قٌبذتِ ًكسُ 
وِ زاًف  وٌس یووه ه "اًدبم زازى". زض ایي حبل ثبقس یه

 .اًتمبل یبثس ٌسهستخسیس اظ حبفؾِ وَتبُ هست ثِ حبفؾِ ثل
زاًكدَیبًی وِ ثطای خصة، فْن ٍ زضن هفبّین خسیس وبض 

ثِ احتوبل ظیبزتطی ثِ ؾغح یبزگیطی فویك ٍ پبیساض  وٌٌس یه
ثِ هثبثِ یه ؾٌدف  "اًدبم"یب  "فول"ظیطا  یبثٌس یزؾت ه

وِ زض آى یبزگیطًسُ زض هَاخِْ ثب  وٌس یتىَیٌی فول ه
 وٌس.  یهلاظم تدْیع  یّب ّب، ذَز ضا ثِ ذطزُ هْبضت زقَاضی

هٌبؾت زیگط ثطای افعایف یبزگیطی فقبل  یّب یىی اظ ضٍـ
زاًكدَیبى اؾتفبزُ اظ ضٍیىطزّبی هغبلقِ هَضزی ٍ یبزگیطی 

 هحَض اؾت.  هؿإلِ
 وٌس یّبیی ه زٍ ًَؿ یبزگیطی زاًكدَیبى ضا غطق زض ًوًَِ ایي

ؾبظی هفبّین ثؿیبض هؤثط اؾت.  وِ زض فْن، زضن ٍ یىپبضچِ
ّبی تدبضة ٍالقی هَخت  ثب اتىبء ثِ ًوًَِ یىیآهَظـ الىتطًٍ

. هؿبئل ٍ قَز یتط ه ضقس یبزگیطی ٍ اًتمبل آى ثِ هَاضز هْن
اضائِ ًوَز.  هرتلفثِ عطق  تَاى یّبی هَضزی ضا ه ًوًَِ
افعاضی، همبلات ٍ ًَقت  ًطم یّب ثبظی َیی،یٍیس یّب فیلن

 .، تحلیل ٍ حل هؿإلِ اؾتچبلف
ضا هَضز  یىیاضائِ تىلیف زض آهَظـ الىتطًٍ یّب یهك ذظلطیس 

تىبلیف هحَلِ ثبیس ثط تلفیك ٍ  یًؾط ٍ ثحث لطاض زازُ اؾت. ثِ
 یثب تدبضة زاًكدَ هتوطوع قَز، ثِ خب یتطویت هَضَفبت فلو

فجبضت  اضائِ قسُ زض قىل هىتَة ثبقس. ثِ یایٌىِ ثطگطزاى هحتَا
 ثبقس. یس تدطثیه ثق یثبیس حسالل زاضا یزیگط ّط ثطًبهِ تىلیف

 ییبزگیط یاظ هلعٍهبت اؾبؾ یوطزى زض هحیظ ایٌتطًت ًیع یى وبض
اؾت وِ ثبیس ثب فقبلیتْب تطویت قَز؛ ثِ ثیبى زیگط، ّط تىلیف ثبیس 

ثؿیبض  ّوچٌیيحسالل هؿتلعم یه خؿتدَ زض ایٌتطًت ثبقس. 
ذَة اؾت وِ یبزگیطًسگبى زض ّط زٍضُ هلعم ثِ قطوت زض یه 

 .(1393)ظهبًی ٍ ّوىبضاى، ثكًَس یتىلیف تحمیم
 

 ّا ٍ گفتگَّا بز صذاقت در بحث یجَ هبتٌ جادیا -4
ّؿتٌس  ییّب ضٍم؟ ایٌْب ؾَال ودب ثَزم؟ ودب ّؿتن؟ ٍ ودب هی

وِ زاًكدَیبى ثبیس زض ذلال یه زٍضُ تحهیلی ثِ پبؾد آًْب 
زؾت پیسا وٌٌس. چِ زض آهَظـ ؾٌتی ٍ چِ زض آهَظـ 

عَض پیَؾتِ هیعاى زضن ذَز اظ  زاًكدَیبى ثبیس ثِ یىیالىتطًٍ
هحتَای زٍضُ تحهیلی ٍ هیعاى ثطآٍضزى اًتؾبضات آى ضا ثطضؾی 

 . قَز یوٌٌس. ایي اهط ثب اضائِ ثبظذَضز اظ عطف آهَظقگط تؿْیل ه
ٍخَز تهَیط ضٍقي اظ پیكطفت تحهیلی زاًكدَیبى ًگطاى  ثسٍى

ذهَل زض  ؛ ثٍِ هوىي اؾت هؿیط ذَز ضا گن وٌٌس قًَس یه

وِ احؿبؼ تٌْبیی ٍ زٍض افتبزگی ٍخَز  یىیآهَظـ الىتطًٍ
 زاضز.

Chickering & Gomson یزضیبفتٌس وِ اؾتفبزُ اظ ثبظذَضزّب 
اضتجبط  یىیّبی تحهیلی آهَظـ الىتطًٍ فَضی زض زٍضُ

اظ  یثب پیكطفت ٍ ضضبیت زاًكدَ زاضز. الجتِ ًتبیح ثطذ یهؿتمیو
اظ  یضز ثب تإذیط ًتبیح ثْتطوِ ثبظذَ زّس یتحمیمبت ًكبى ه

زض  یلیىي اضائِ ثبظذَضز فَض آٍضز، یه زٍخَ ثِ یثبظذَضز فَض
وِ زاًكدَیبى ضا  قَز یاظ ایي ضٍ تَنیِ ه یىیآهَظـ الىتطًٍ

ٍ  یاظ زٍضافتبزگ یٍ تب حس وٌس یه یفقبل ٍ زضگیط زض یبزگیط
. ثِ غیط اظ فَضیت، ثبظذَضز ثبیس وبّس یاظ آى ه یاثطات ًبق

ٍ  هیعاىهتٌبؾت ثبقس. ثِ ثیبى زیگط، زاًكدَیبى ثبیس اظ ًَؿ، 
 & Bauerّبی ذَز آگبُ قًَس. ثِ ًؾط  ویفیت زاًؿتِ

Anderson  اظ آًدبیی وِ هقلن پیف اظ اضائِ ثبظذَضز ثِ اضظیبثی
ثِ وبضگیطی هقیبضّبیی ثطای  پطزاظز یزاًكدَ ه یّب فقبلیت

زاًكدَ، هحتَای  یّب لاظم اؾت. آًْب اظ حدن فقبلیتاضظیبثی 
هقیبضّبی اضظیبثی یبز  فٌَاىهغبلت اضؾبلی ٍ قیَُ ثیبى اٍ ثِ 

. ًىتِ هْن ایي اؾت وِ زاًكدَیبى زض اثتسای زٍضُ ثبیس وٌٌس یه
اّویت هكبضوت، اضائِ همبلات . ًحَُ اضظیبثی اظ وبضقبى ضا ثساًٌس

ّبی  یطُ. اؾتفبزُ اظ وبضپَقِّب ٍ غ ّب، قطوت زض ثحث ٍ ًَقتِ
. قَز یزاًكدَیبى تَنیِ ه ضًیع ثطای اضظیبثی وبی زیدیتبل

اؾت وِ زاًكدَ زض عی زٍضُ  ییّب وبضپَقِ حبٍی ولیِ فقبلیت
تحهیلی اًدبم زازُ اؾت. زاًكدَیبى ثبیس اظ ٍخَز وبضپَقِ آگبُ 

لی، ًػازلاه )وطینزاضز یثبقٌس ظیطا آًْب ضا زض عی زٍضُ فقبل ًگبُ ه
1400). 

 

بزاًگیشاًذى  یدٍعتاًِ بزا یّا تغْیل ارتباط -5

 یفزاگیزًذگاى فْن ٍ یادگیز
ؾٌتی ظهبى اًدبم تىبلیف لبثل وٌتطل اؾت ظیطا  یزض ولاؾْب

زاًكدَ زض  طٍزیٌّدبضّبیی زضثبضُ هیعاى ظهبًی وِ اًتؾبض ه
ثطذظ اظ آًدبیی  یولاؼ نطف وٌس، ٍخَز زاضز. اهب زض ولاؾْب

وِ ایي ٌّدبضّب ٍخَز ًساضز، توبیل ٍ گطایف قسیسی ثِ افعایف 
آیس تب قبیس اظ ایي عطیك یبزگیطی زاًكدَ  یهحتَا ثِ ٍخَز ه

تضویي قَز. ثسیي هٌؾَض ثبیس اّویت اًدبم تىلیف زض ظهبى 
 هَضز ًؾط ثطای زاًكدَیبى هكرم قَز.

 

 ّا اعتفادُ صحیح ٍ اثزبخؼ اس رعاًِ -6
زاًكدَیبى ٍلتی زض زٍضُ تحهیلی ثب خسیت ٍ وَقف فطاٍاى 

آٍضًس.  ثِ یبزگیطی هیپطزاظًس، هقوَلاً ضتجِ ثبلاتطی ضا ثِ زؾت هی
وٌٌس وِ  ثؿیبضی اظ زاًكدَیبى زض آهَظـ الىتطًٍیىی تهَض هی

قطایظ ٍ اؾتبًساضزّبی زٍضُ زض ؾغح پبییٌی اؾت ٍ ثطآٍضزى 
یی ثبیس زض اثتسای زٍضُ ثب ّب اًتؾبضات آؾبى اؾت. چٌیي ًگطـ
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خسیت تهحیح قًَس زض غیط ایي نَضت فولىطز زاًكدَ ضا زض 
زٌّس. تقطیف ٍ تقییي اؾتبًساضزّبی  ول زٍضُ تحت تإثیط لطاض هی

هكبضوت زاًكدَ ٍ هقیبضّبی اضظیبثی زض تفْین اًتؾبضات زٍضُ ثِ 
 گصاضز. زاًكدَیبى آثبض هثجتی ثط خبی هی

 

کل  یّذایت ٍ عاسهاًذّ یزاب یدرع یریش بزًاهِ -7

 دٍرُ
ّبی هتفبٍت  زاًكدَیبى زاضای اؾتقسازّبی هرتلف، ؾجه

ّبی آهَظقی ٍ فطٌّگی هتفبٍت، اًتؾبضات ٍ  یبزگیطی، ظهیٌِ
ثبقٌس. ٍالقیت ایي اؾت وِ ذلك هحیظ  ّبی گًَبگَى هی ًگطـ

آل وِ اًتؾبضات ّوِ زاًكدَیبى ضا ثطآٍضزُ ؾبظز  یبزگیطی ایسُ
تَاًین ثب آگبُ وطزى زاًكدَیبى اظ  اؾت لیىي هب هیغیط هوىي 

ّبی یبزگیطی ذبل ذَزقبى، قبًؽ آًْب ضا ثطای هَفمیت  ؾجه
القوط ضا  افعایف زازُ ٍ ظهیٌِ تجسیل آًْب ثِ یبزگیطًسگبى هبزام

ثِ ایي  ّبی هرتلف یبزگیطی لعٍهبً فطاّن وٌین. تَخِ ثِ ؾجه
یس ثِ عطق هرتلف هقٌی ًیؿت وِ ّط زضؼ یب ٍاحس یبزگیطی ثب

ای ثبقس وِ زاًكدَیبى  اضائِ قَز، ثلىِ فولىطز هب ثبیس ثِ گًَِ
ّبی  ّبی یبزگیطی قسُ ٍ هْبضت هلعم ثِ تدطثِ زیگط ؾجه

زض آهَظـ الىتطًٍیىی  اضبفی وؿت وٌٌس. اظ آًدبیی وِ هقوَلاً
تَاًس خطیبى زضیبفت اعلافبت ضا وٌتطل ًوبیس، تمؿین  زاًكدَ هی

ّبی ثؿیبضی  ّبی وَچىتط، فطنت بتی ثِ ثرفٍاحسّبی هغبلق
وٌٌس ثِ تفىط ٍ  زّس تب زضثبضُ آًچِ زضیبفت هی ثِ زاًكدَیبى هی

 تإهل ثپطزاظًس.
 

اعاتیذ  یکیالکتزًٍ یّا طَر کلی در آهَسػ بِ

کارگیزی فٌَى سیز ارتباط هؤثز ٍ  با بِ تَاًٌذ یه

 :کارآهذ خَد با داًؾجَیاى را افشایؼ دٌّذ

 ثِ ثطلطاضی اضتجبط ثیكتط تكَیك وٌٌس. زاًكدَیبى ضا -1
اگط زاًكدَیبى زض هحل حضَض زاضًس آًْب ضا ثِ ثطلطاضی خلؿِ  -2

 ّبی هلالبت چْطُ ثِ چْطُ ؾَق زٌّس.
 اضظقْب، ًگطقْب ٍ تدبضة ذَز ضا ثب زاًكدَیبى تؿْین وٌٌس. -3
عَض ٍاضح ثیبى  اضتجبعی ثِ یّب هكی هغوئي قًَس وِ ذظ -4

ظهبى  اًس. اًس ٍ زاًكدَیبى ثِ زضؾتی آًْب ضا زضیبفتِ قسُ
پبؾرگَیی، اٍلبتی وِ اؾتبز زض زؾتطؼ ًیؿت ٍ ؾبیط فَاهل 

 اثطگصاض ثط فطایٌس ثطلطاضی اضتجبط هكرم قَز.
 ًیؿت، ثبیس ثب اٍ توبؼ گطفتِ قَز. یاگط اظ زاًكدَیی ذجط -5
ًكدَیبى ؾجه ًگبضـ ًَیؿٌسُ ضا اعویٌبى یبفتي اظ ایٌىِ زا -6

 .قٌبؾٌس یّب ه زض پیبم
اعویٌبى یبفتي اظ ایٌىِ زاًكدَیبى عطق هرتلف اضتجبط ثب  -7

 .زاًٌس یاؾتبز ضا ه

آى ضا اظ  تَاىیاگط فصض هَخْی زض ثطلطاضی اضتجبط ٍخَز زاضز ه -8
 عطیك یه یبززاقت قرهی ثِ اعلاؿ زاًكدَیبى ضؾبًیس. 

اّویت ثؿیبض اؾت لیىي  یس زاضاوِ شوط ق ییّب چِ تىٌیه اگط
 یّب هلالبت یثطلطاض یًجبیس فطاهَـ قَز وِ وَقف ثطا

توبؼ ضٍزضضٍ ضا زض  آهَظقگطاى زاضز. یا اضظـ ٍیػُ یحضَض
وطزًس.  یهْن تلم یاضتجبع یّب ؾبیط ضٍـ یوبضگیط وٌبض ثِ

 یووجَزّب یثطذ تَاًس یاظ عطیك ایي زیساضّب هقلن ه یعَض ول ثِ
اظ ًجَز اضتجبط چْطُ ثِ چْطُ هیبى ذَز ٍ فطاگیطاى ضا  یًبق

 .(1400ظازُ،  )یَؾفخجطاى وٌس
 

 ّای آهَسػ اس راُ دٍر بالا بزدى کیفیت در ًظام
ّبی آهَظـ اظ ضاُ زٍض، افعایف  ثطای ثبلا ثطزى ویفیت زض ًؾبم

اضتجبط زاًكدَیبى ٍ اؾبتیس، ّوىبضی ٍ ّویبضی هیبى 
فَضی، تبویس ثط ظهبى اًدبم وبض، تفْین  زاًكدَیبى، اضائِ ثبظذَضز

ّب ٍ اؾتقسازّبی  اًتؾبضات زٍضُ آهَظقی ٍ احتطام ثِ ؾجه
 هرتلف یبزگیطی ضطٍضت زاضز.

ًیع  "هكبضوت فقبل"ٍ  "یبزگیطی فقبل"ّبی تطثیتی  آضهبى 
اًسضوبضاى  ّبی انلی هَضز تَافك زؾت فٌَاى پٌساضُ ثِ

ّبی آهَظـ الىتطًٍیىی  ضیعی، هسیطیت ٍ تسضیؽ زض ًؾبم ثطًبهِ
ّب هَضز تَخِ  گیطی اظ هَاضزی اؾت وِ ثبیس ّویكِ زض تهوین

 فٌَاى انَل ضاٌّوب هَضز اؾتٌبز لطاض گیطز. لطاض گیطز ٍ ثِ
ٍاؾغِ  وٌس تب ثِ یبزگیطی ٍ هكبضوت فقبل ثِ فطاگیطاى ووه هی 

تقییي اّساف هكتطن، تحمیك ٍ خؿتدَی هكتطن، تلاـ ثطای 
تطی اظ زاًف  گیطی هكبضوتی ثِ ؾغَح فویك یبزگیطی ٍ تهوین

ّبی  ٍ آگبّی زؾت یبثٌس ٍ فلاٍُ ثط آى ثؿیبضی اظ هْبضت
ّب یبزگیطی فقبل ٍ  اختوبفی ضا تحهیل ًوبیٌس. تحمك ایي پٌساضُ

زض آهَظـ الىتطًٍیىی هؿتلعم آگبّی اظ  -هكبضوت فقبل
 ّبی یبزگیطی ٍ ضٍیىطزّبی یبزگیطی اؾت. اؾتطاتػی

ّبی یبزگیطی، ثیف  لىتطًٍیىی آگبّی اظ اؾتطاتػیزض آهَظـ ا 
وٌس تب ؾجه یبزگیطی ذبل  اظ ّط وؿی ثِ فطاگیط ووه هی

 -ذَیف ضا تكریم زّس. آگبّی اظ ضٍیىطزّبی یبزگیطی 
اهب ثیف اظ ّط وؿی ثِ آهَظقگط ووه  -فویك ٍ ؾغحی

ّب ٍ قیَُ  وٌس. آهَظقگط ثبیس زض اضائِ تىبلیف، وبضثطز ًكبًِ هی
ای فول فطایٌس یبزگیطی ضا حؽ ًوبیٌس ٍ  ثی ذَز ثِ گًَِاضظقیب

ثِ ؾوت وٌس وِ فطاگیطاى خسی ؾغَح ثبلایی قٌبذتی حطوت 
 .وٌٌس

 

 بحث

ّب ٍ  اظ حَظُ یبضیثؿ ،یهدبظ یٍ گؿتطـ فضب یطیگ قىل
ٍ  نیتقل ،اختوبؿ بؾت،یولاى اظخولِ فطٌّگ، ؾ یؾبذتبضّب

وِ اهطٍظُ ثب  یا گًَِ وطزُ اؾت ثِ يیبزیثٌ طاتییضا زچبض تغ تیتطث
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 ،یهدبظ یفضب بؾتیؾ ،یهدبظ ّوبًٌس خبهقِ یسیخس نیهفبّ
ٍ فْن هب اظ خْبى  نیاِ هَاخ یهدبظٍ آهَظـ  تیٍ تطث نیتقل

 ،ی)فؿىطؿتیً ؿطیه یزضن خْبى هدبظ یهٌْب ،یٍالق
 (.1399 ،یلبؾو قبُ
اعلافبت ٍ اضتجبعبت  يیّبی ًَ زًجبل ضقس ٍ تَؾقِ فٌبٍضیثِ 
ٍ هدبظی زض  سیخس بییزً هی فِیسایقبّس پ ٌتطًت،یا ػُیٍ ثِ

 وِ سیهدبظی خس بییزً يیٍ ا ن،یٍ فبزی ّؿت یٍالق بییوٌبض زً
 طیتإث یٍالق بییّن ثطزً زاضز عًی ذَز ثِ هرهَل ؾبذتبضی

اظ ًْبزّب ٍ  بضیی. ثؿطزیپص یضا ه یطاتیٍ ّن اظ آى تإث گصاضز یه
 طی،یبزگیٍ  ـّوچَى آهَظ یاختوبف یّبی ظًسگ حَظُ

اًتربثبت ٍ  ،یٌیذبًَازُ، اظزٍاج ٍ ّوؿطگع طی،یپص خبهقِ
تحت  یفطزی ٍ اختوبف ّبیِ یاقتغبل، ؾطهب ،یبؾیهكبضوت ؾ

ّبی  قىل دتبًیاؾت ٍ ًت هدبظی لطاضگطفتِ بییٍ زً ٌتطًتیا طیتإث
تدبضت،  ،یفطٌّگ ِیآهَظـ، ؾطهب ،یبثیاظ اقتغبل، ّوؿط یٌیًَ

 ،افكبض، تیعزؾت آشض فطّبزی)نیگط ّؿت ضا ًؾبضُ یضٍاثظ اختوبف
1402.) 
ثطاؾبؼ زاًف ّؿتٌس،  كطفتیثِ پ یبثیوِ ثِ زًجبل زؾت یخَاهق

تغییطات وطزُ ٍ ثطاؾبؼ  یبثیذَز ضا اضظ یًؾبم آهَظق سیاثتسا ثب
ٍ  ییطاؾتبّو یثطا یًمكِ ضاّ یهتحَل وٌٌس ٍ ثِ عطاح خْبًی

اظ  یٍض خْبى ٍ ثْطُ هیتىٌَلَغ یّب كطفتیّوبٌّگ قسى ثب پ
 .وٌٌس زُآهَظـ ّطچِ ثْتط اؾتفب یثطا ّب یتىٌَلَغ يیا

 یخجطاى ثطذ یثطا آهَظـ هدبظیزض حبل تَؾقِ،  یزض وكَضّب
هقلن  یؾٌت ؽیًبوبضآهس تسض یّب َُیق طیًؾ ّب یاظ فمت هبًسگ

ٍ ضٍظ آهس، فمط ؾَاز  یغٌ یزضؾ یّب ووجَز وتبة ،یهحَض
ضٍظ افعٍى  یبظّبیهقلوبى ٍ زاًف آهَظاى، ً یا بًِیٍ ضا یاعلافبت

 یوبض آهس ٍ هدْع ثِ ؾَاز في آٍض یاًؿبً یطٍّبیثبظاض وبض ثِ ً
هَضَؿ  يیٍ تَؾقِ اؾت. ثب تَخِ ثِ ا یطیزض حبل قىل گ

یه ضطٍضت ثطای زًیبی اهطٍظ هحؿَة  اخطای آهَظـ هدبظی
 (.1399عبلكی، ّبقوی، ایعزی،  ظازُ قَز)حؿي هی

قسُ ٍ اظ  یهَخت فمت هبًسگ یفٌبٍض يیاظ ا یهٌس فسم ثْطُ
اظ  ت،یٍ تطث نی. ًؾبم تقلوٌس یه یطیخلَگ وكَض كطفتیپ

اؾت، چطاوِ آهَظـ افطاز  یاًؿبً یظًسگ یّب ؿتنیؾ يیتط هْن
ثِ  اؾت وِ یثِ لسض ایي ًَؿ اظ آهَظـ تیضا ثطفْسُ زاضز. اّو

ای ضا ثب  ههَثِ آهَظـ ٍ پطٍضـ یفبل یغفلت اظ آى، قَضا لیزل
 ثبقس: اؾت وِ ثسیي قطح هی وطزُاثلاك  ،اهضبی ضئیؽ خوَْض

، 5-3 یولاى ٍ ضاّىبضّب یضاّجطزّب 7ٍ  4 یثِ اؾتٌبز ثٌسّب
آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ ثِ هٌؾَض  يیبزیؾٌس تحَل ثٌ 4-17ٍ  2-17

 لیتؿْ ت،یٍ تطث نیتقل یهٌبؾت ثطا یّب فطاّن وطزى فطنت
ثب  تیٍ تطث نیتقل ٌسیفطا تیفیاضتمب و ،یطیبزگیآهَظـ ٍ  ٌسیفطا
 فیٍ افعا يیًَ یّب یثط اؾتفبزُ َّقوٌساًِ اظ فٌبٍض ِیتى

 یحضَض یّب آهَظـ تیانل اٍلَ تیٍ ثب ضفب یلیپَقف تحه

 قَز یزض هساضؼ، ثِ ٍظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ اخبظُ زازُ ه
ٍ  1401 -1402 یلیتحه یؾبلْب یضا ثطا یهسضؾِ هدبظ

ٍ زض چبضچَة همطضات ٍ  یكیثِ نَضت آظهب 1403-1402
وِ تَؾظ  طثَطه ًبهِ َُیضَاثظ هساضؼ آهَظـ اظ ضاُ زٍض ٍ ق

 بی یثِ نَضت زٍلت قَز، یآهَظـ ٍ پطٍضـ اثلاك ه طیٍظ
ٍ ًؿجت ثِ ثجت  دبزیا یلیتحه یّب زٍضُ یتوبه یثطا یطزٍلتیغ

 (.1402)ایطًب، السام وٌس بىیًبم ٍ آهَظـ هتمبض
ثبیس تَخِ ًوَز وِ آهَظـ هدبظی هعایب ٍ هقبیت فطاٍاًی زاضز ٍ 

هٌس قس اهب تب حس هوىي اظ  ثطای آًىِ ثتَاى اظ هعایبی آى ثْطُ
هقبیت آى ذَززاضی وطز، ضطٍضت زاضز وِ هسضؾیي ایي حَظُ ثب 
ًحَُ تسضیؽ اثطثرف زض آهَظـ هدبظی آقٌب ثبقٌس؛ ظیطا زض 

یٌهَضت ویفیت آهَظـ پبییي ذَاّسثَز ٍ آهَظـ ثِ غیط ا
  وٌس. ف ذَز زضؾت پیسا ًویاّسا

 

 هَاسیي اخلاقی
زض ایي هغبلقِ انَل اذلاق زض پػٍّف قبهل اذص ضضبیت 
آگبّبًِ اظ قطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 

 گطزیسُ اؾت.
 

 تؾکز ٍ قذرداًی
پػٍّكگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تكىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پػٍّف وِ ثب اؾتمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  قطوت
 زاضًس.  اؾترطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس، افلام هی

 

 هٌافع تعارض
ًَیؿٌسگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبضو هٌبفقی زض اًدبم ٍ 

 ًگبضـ آى ًساضًس. 
 

 هٌابع فارعی
(. 1401ؾبًبظالؿبزات. ) ی،عبّبئ ؛ًطگؽ ،ًػاز عطفِ ؛ٌبظیپط ی،ؿیثٌ

زض زٍضاى وطًٍب.  یآهَظـ هدبظ یفطنت ّب ٍ چبلف ّب
 .127-115(, 2)4 ،ًَ ثط آهَظـ وَزوبى یىطزیضٍ

 ؛هحجَثِ ،یفبضف ؛وَضٍـ ،ٍاخبضگبُ یفتح ،لیاؾوبف ،یخقفط
لَت ّب، ضقف ّب،  یی(. قٌبؾب1397) .یهطتض ،ظازُ ییضضب

ثط  یهجتٌ یزضؾ یثطًبهِ ّب یسّبیتْسفطنت ّب ٍ 
MOOC آهَظـ،  یفهلٌبهِ فٌبٍض طاى،یا یزض آهَظـ فبل

13(1 ،)145-156. 

(. 1399. )نوس ،یعزیا ؛لایؾْ ،یّبقو ؛هٌب ،یحؿي ظازُ عبلك
ٍ  طاىیهس سگبُیتَؾقِ هساضؼ َّقوٌس اظ ز یچبلف ّب

 .هقلوبى هساضؼ َّقوٌس قْطؾتبى ثبثلؿط
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 طیتبث یثطضؾ(. 1399. )ّبًب ،یطیٍ پ ؛ضثبثِ ي،یًػاز زٍ يیحؿ
 يیپٌدو ،یطیبزگی عاىیثط ه یهدبظ یفضب یّب آهَظـ

 زض آهَظـ ٍ پػٍّف، يیًَ یىطزّبیضٍ یوٌفطاًؽ هل
 .هحوَزآثبز

 يیًَ یّب یفٌبٍض یاثطثرك یبثیاضظ(. 1396. )طٍاىیؾ ،یسیحو
. هیوطن پبتط یثط آهَظـ هْبضت ثب اؾتفبزُ اظ الگَ

 .22، قوبضُ: 6زٍضُ:  ،یهْبضت آهَظفهلٌبهِ 

(. 1394ظّطا. ) ،یبًیو ؛يیبؾوی ،یٌیفبثس ؛فكطت یث یث ،یظهبً
 بىیزاًكدَ یلیتحه یاثقبز هرتلف ووه علج ؿِیهمب

. هدلِ هیثطحؿت فَاهل زهَگطاف یٍ حضَض یهدبظ
 Interdisciplinary یىیالىتطًٍ یطیبزگی یزاًكگبّ

Journal of Virtual Learning in Medical Sciences 

(IJVLMS) ،6(1) ،48-56. 

 یًمف ضؾبًِ ّب(. 1402ؾیبٍقی، غلاهطضب. ) ؾلیوبًپَض
 ی. ؾیَیلیىب.طیبزگیزض  یآهَظق

زض قیَُ  ی(. خؿتبض1402. )قهَهِه ،ییبیو ؛حوسحؿيه ی،قى
 ِیّبی تسضیؽ وبضاهس ٍ اثط ثرف زض فضبی هدبظی. ًكط

 ی،ٍ حؿبثساض تیطیهس يیًَ یپػٍّك یىطزّبیضٍ یفلو
7(25)، 1936-1948 

(. هغبلقبت 1399احؿبى. ) ،یٍ قبُ لبؾو ؛ساحوسیؾ ،یفؿىط
, یهدبظ یثط وتبة فضب یٍ فطٌّگ؛ ًمس یهدبظ یفضب

 یهتَى ٍ ثطًبهِ ّب یاختوبؿ ٍ فطٌّگ. پػٍّكٌبهِ اًتمبز
 .320-303(، 12)20 ،یفلَم اًؿبً

 ی(. اثطثرك1402)قٌْبظ. ، آشض عزؾتیت ؛بىیپطً ،افكبض یفطّبز
 ِیٍ ؾطهب یاختوبف طـیآهَظـ اثطاظ ٍخَز ثط پص

آهَظاى هساضؼ قْط تْطاى. آهَظـ  زاًف یقٌبذت ضٍاى
 14-1(, 1)1هساضؼ زض ّعاضُ ؾَم, 

 ؛نبزق هحوس  یی،بیض ؛یّبز  ،طؾَاضیق یضظل ؛ؾبلاض  ی،لٌجط
 یّب آهَظـ یاثطثرك یبثیاضظ(. 1398. )نیهط  ،ههلح
ی. ٍ زضهبً یذسهبت ثْساقت تیطیهس بىیثِ زاًكدَ یهدبظ

 .60-49(: 10)39، ثْساقت ٍ زضهبى تیطیهس

ّبی  (. قی1399َُوَّؿبضُ، فطظاًِ. ) فجبزی ؛وبؽوی، هقهَهِ
 .106، قوبضُ 31ًَیي آهَظقی. فهلٌبهِ ثَْضظ، ؾبل 

(. 1400. )فبعوِ ،یًػاز لالو نیٍ وط ؛ظّطا ،یًػاز لالو نیوط
 يیقكو ،یَظـ هدبظوبضآهس زض آه ؽیتسض یضٍـ ّب

 طاى،یا یزض فلَم اًؿبً يیًَ یّب بفتیضّ یوٌفطاًؽ فلو
 .لامیا

تدطثِ  تیضٍا(. 1400. )ٍ لسض ؾجعٍاض، ًطگؽ ؛ٌِیاه ي،یاه یهحج
زض زٍضاى  یآهَظـ هدبظ یاظ چبلكْب ییهقلوبى اثتسا ؿتِیظ

 یطاًیا تیثب فٌَاى َّ بًِیؾبل فیّوب يیّدسّو وطًٍب،
 .ٍ آهَظـ زض فهط پؿب وطًٍب یثطًبهِ زضؾ

(. همبیؿِ ضٍیىطز آهَظقی. ضقس فٌبٍضی 1400ًَضٍظظازُ، ظّطا. )
 .5آهَظقی، قوبضُ 

 ؽیتسض طیثإت عاىیه یثطضؾ(. 1402. )هحسثِ ،یلیّوت پَضل
هقوَل ٍ  یّب ثب ضٍـ یٍ هدبظ یمیحم یّب كگبُیآظهب
 يیًرؿت. زاًف آهَظاى یٍ ًگطق یطیبزگی ٌسیزض فطآ یؾٌت
ضاُ وبضّب ٍ  ،یزض السام پػٍّ يیًَ یّب پػٍّف یهل فیّوب

 .ثٌسضفجبؼ كٌْبزات،یپ

(. ههَثِ ایدبز هسضؾِ هدبظی اثلاك 1402ّیئت تحطیطیِ ایطًب.)
 قس. ذجطگعاضی خوَْضی اؾلاهی.

 آهَظـ یّب َُیق لیٍ تحل یثطضؾ(. 1400ظازُ، ًبّیس. ) یَؾف
 ،یاًؿبً یهفلَم اؾلای. آهَظـ هدبظ طاتیزض تبث ٌِیثْ

 .59-48: 26قوبضُ
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