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Abstract 

Introduction: With increasing emphasis on creating a happy organization as one of the basic 

needs for the success of any organization, an important issue that has arisen is understanding 

how to establish happiness and cheerfulness in the organizational environment? The most 

important factor in the mental health of individuals is cheerfulness. Research Method: Library 

and field methods were used. In the field method, reports, interviews, observations, and 

questionnaires were used. In the library method, the causes and factors that cause 

organizational cheerfulness were identified and 20 factors were selected as factors affecting 

happiness. Finally, a questionnaire was prepared in digital form and its link was sent to the 

teachers. 7 teachers (out of 8) answered these questions. Therefore, the statistical population 

was 7 teachers at Shahid Ayat Elementary School. Their scores were compared in the SPSS 

software environment and examined with the Pearson correlation coefficient. . Findings: 

Reports, observations and interviews showed that teachers were dissatisfied with the 

performance of the past management (the past few years) and sometimes simple issues such 

as a few minutes late, absence due to illness, etc. Constantly being punished instead of being 

happy and cheerful led to depression and reduced motivation. Pearson's correlation coefficient 

showed that there is a correlation between happiness and cheerfulness in the workplace and 

the relationship. Results: A new model was created for the factors affecting happiness and 

cheerfulness in school. Happiness and cheerfulness in school caused motivation among 

teachers and this motivation and cheerfulness was transferred to the students, who in turn 

transferred it to their parents and family. Therefore, more effort should be made to create 

happiness in an organization because happiness and cheerfulness are contagious and are 

transmitted to the entire society.  
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بُبًد محیط کار ي ایجاد وطاط با بزرسی عًامل مًثز بز ضادی ي وطاط درکارکىان 

 دبستان ضُیذ آیت

1*معصًمٍ جلکاوی
 

 ٔس٤ط زثؿتبٖ ق٥ٟس آ٤ت 1

 رّىب٣٘* ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 
 

  18/08/1404 تاریخ پذیزش مقالٍ:         15/07/1404 مقالٍ: تاریخ دریافت

 چکیذٌ

 ثٛرٛز وٝ ٣ٕٟٔ ٔؿئّٝ ، ؾبظٔبٖ ٞط ثطا٢ ٔٛفم٥ت اؾبؾ٣ ٥٘بظٞب٢ اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ قبز ؾبظٔبٖ ا٤زبز٢ زضظ١ٙ٥ٔ تأو٥سات افعا٤ف ٔمسٔٝ: ثب

٘كبٌ  افطاز ضٚا٣٘ ؾلأت زض ٖبُٔ تط٤ٗوطز؟ ٟٔٓ ثطلطاض ؾبظٔبٖ زضٔح٥ٍ ضا ٚ ٘كبٌ قبزاث٣ تٛا٣ٖٔ چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٔٛيٛٔ ا٤ٗ زضن آٔسٜ
ا٢ ٚ ٥ٔسا٣٘ اؾتفبزٜ قس. زض ضٚـ ٥ٔسا٣٘ اظ ٌعاضـ، ٔهبحجٝ، ٔكبٞسٜ ٚ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ضٚـ پػٚٞف: اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ  .ثبقس٣ٔ

ٖبُٔ ثٗٙٛاٖ ٖبُٔ ٔٛحط ثط قبز٢ ا٘تربة قس. زض  20ٚ قٛ٘س قٙبؾب٣٤ قس٘س ا٢ ُّٖ ٚ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثبٖج ٘كبٌ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔزض ضٚـ وتبثرب٘ٝ
٘فط( ثٝ ا٤ٗ ؾٛالات پبؾد زاز٘س.  8آٔٛظٌبض ) اظ  7فطْ ت٥ٟٝ قس ٚ ٥ِٙه آٖ ثطا٢ آٔٛظٌبضاٖ فطؾتبزٜ قس. ا٢ زض ز٤ز٣ٟ٘ب٤ت پطؾكٙبٔٝ

زض ٔمبثُ ٞٓ لطاض ٌطفتٙس ٚ ثب يط٤ت  SPSSافعاض آٔٛظٌبض زثؿتبٖ ق٥ٟس آ٤ت ثٛز٘س. ٕ٘طات آٟ٘ب زض ٔح٥ٍ ٘طْ 7ثٙبثطا٤ٗ رب١ٗٔ آٔبض٢ 
ٞب اظ ّٖٕىطز ٔس٤ط٤ت ٌصقتٝ )چٙس٤ٗ ؾبَ ٞب ٘كبٖ زاز وٝ ّٔٗٓٞب: ٌعاضقٟب، ٔكبٞسات ٚ ٔهبحجٕٝٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ثطضؾ٣ قس٘س. .٤بفتٝ

ٔساْٚ ثزب٢ قبز٢ ٚ ٘كبٌ ٌصقتٝ( ٘بضاي٣ ثٛز٘س ٚ ٌب٣ٞ ٔؿبئُ ؾبزٜ ٔب٘ٙس چٙس زل٥مٝ تبذ٥ط، غ٥جت ثٝ ز٥ُِ ث٥ٕبض٢ ٚ... ٥ٌطزازٟ٘ب٢ 
افؿطز٣ٌ ٚ وبٞف ا٥ٍ٘عٜ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقتٝ اؾت. يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ قبز٢ ٚ ٘كبٌ زض ٔحُ وبض ٚ ضاث١ُ 
ٕٞجؿت٣ٍ ٚرٛز زاضز. ٘تب٤ذ: ٤ه ٔسَ رس٤س ثطا٢ ٖٛأُ ٔٛحط ثط قبز٢ ٚ ٘كبٌ زض ٔسضؾٝ ا٤زبز قس. قبز٢ ٚ ٘كبٌ زض ٔسضؾٝ ثبٖج ا٤زبز 

آٔٛظاٖ ٔٙتمُ ٌطز٤س، آٟ٘ب ٞٓ ثٝ ٚاِس٤ٗ ٚ ذب٘ٛازٜ ٔٙتمُ وطز٘س. ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ ٥ٍ٘عٜ زض ث٥ٗ آٔٛظٌبضاٖ قس ٚ ا٤ٗ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٘كبٌ ثٝ زا٘فا
 ٌطزز. ا٤زبز قبز٢ زض ٤ه ؾبظٔب٘جب٤س تلاـ ث٥كتط٢ ا٘زبْ قٛز چٖٛ قبز٢ ٚ ٘كبٌ ٔؿط٢ اؾت ٚ ثٝ تٕبْ ربٔٗٝ ٔٙتمُ ٣ٔ

 

 ٘كبٌ، ٔس٤ط٤ت، ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ، قبز٢، ٜا٥ٍ٘ع ياصگان کلیذی:

 ٔحفِٛ اؾت. آٔٛظـ ٔساضؼ زض ٞعاضٜ ؾْٛتٕب٣ٔ حمٛق ٘كط ثطا٢ فهّٙبٔٝ 

بهبود محیط کار و ایجاد نشاط با بررسی عوامل موثر بر شادی و نشاط درکارکنان  (4141) .معصومه ،جلکانیشیوه استناد به این مقاله: 

 .44-14(: 3)3،  مدارس در هساره سومآموزش فصلنامه . دبستان شهید آیت

 

 مقذمٍ 

 اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ قبز ؾبظٔبٖ ا٤زبز٢ زضظ١ٙ٥ٔ تأو٥سات افعا٤ف ثب

 ثٛرٛز وٝ ٣ٕٟٔ ٔؿئّٝ ، ؾبظٔبٖ ٞط ثطا٢ ٔٛفم٥ت اؾبؾ٣ ٥٘بظٞب٢

 ضا ٚ ٘كبٌ قبزاث٣ تٛا٣ٖٔ چٍٛ٘ٝ وٝ اؾت ٔٛيٛٔ ا٤ٗ زضن آٔسٜ

 ضٚا٣٘ ؾلأت زض ٖبُٔ تط٤ٗوطز؟ ٟٔٓ ثطلطاض ؾبظٔبٖ زضٔح٥ٍ

طٚظ ز٥٘ب٢ .ثبقس٘كبٌ ٣ٔ افطاز  وٝ زاضز ٔرتّف٣ ٞب٢اؾتطؼ أ

 تٗبضو ٚرٛز. ثبقسوبض ٣ٔ ٔح٥ٍ ٔرتم ٞباؾتطؼ ا٤ٗ اظ ثؿ٥بض٢

 ث٣ ؾطوبض، ثٝ ضؾ٥سٖ ز٤ط پبزاـ، اظ قسٖ ٔحطْٚ ؾبظٔبٖ، زض

اؾتطؼ اظ ٞب٣٤ٕ٘ٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ؛ ضؤؾب٢ فكبض ٔح٥ٍ وبض، زض ٖساِت٣
 زض ٔمبثُ ؾپط٢ ٖٙٛاٖ ثٝ ٘كبٌ ٔمبثُ زض ٞؿتٙس. وبض ٔح٥ٍ ٞب٢

 ٞب٢٘كب٘ٝ اوٖٙٛ ٞٓ اٖتمبز زا٘كٕٙساٖ ثٝ .٥ٔىٙس ُٖٕ اؾتطؼ

 ثٝ ٞبؾبظٔبٖ ثطذ٣ زض ض٘زٛض٢ ضٚاٖ ٚ ٔٙف٣ ٖٛاَف افؿطز٣ٌ،

 تطن وبضوٙبٖ، وبضآ٣٤ وبٞف ٥ٓ٘ط پ٥بٔسٞب٣٤ وٝ ذٛضز،چكٓ ٣ٔ

 ثطزاقتٝ، زض ارتٕب٣ٖ ضٚح٣ ٚ ٔكىلات اظ ثؿ٥بض٢ ٚ غ٥جت قغُ،
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ٚ  ثطثؿتٝ ضذت رٛإٔ ٚ وبض اظ ٔح٥ٍ قبز٢ ٤ٌٛب وٝ َٛض٢ ثٝ
اؾت  )چبٚٚـ ثبق٣ ٚ زٞمبٖ ٖف٥ف٣،  قسٜ آٖ رب٘ك٥ٗ فطؾٛز٣ٌ

 ٔجتلا آٖ ثٝ ؾبظٔبٟ٘ب وٝ ًٔٗلات٣ اظ ٤ى٣ (. أطٚظ45ٜ: 1392

ب ٘بتٛا٣٘ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٔكىُ ٞؿتٙس ٥ٙٝ اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٟ٘  اظ ثٟ

 .اؾت ترهه٣ ٚ وبضقٙبؾ٣ ؾُٛح زض ثٝ ٤ٚػٜ وبضوٙبٖ پتب٘ؿ٥ُ

ط ا٤ٗ طٜ وبٞف ؾجت أ  زض ضلبثت زض ٘بتٛا٣٘ ٚ ؾبظٔبٖ ٚض٢ثٟ

 ثب تإاْ فًب٢ ا٤زبز .اؾت ا٣ِّّٕ ٌطز٤سٜ ث٥ٗ ٚ ٣ّٔ ٞب٢ ٖطنٝ

 فًب٢ ٚ وبض ٔح٥ٍ ٚ ٔٛفك تزبضة زٚؾتبٖ، ثب ضاثُٝ ٔحجت،

 ٟٔٓ قبز٢ ٖٛاَف ٚ ثرهٛل ضقس زض تٛا٘س ٣ٔ ٔٙبؾت ف٥ع٤ى٣

 ربٔٗٝ ٞط ٔكىلات اظ (.  ٤ى1٣: 1394ثبقس )نبض٣ٔ ٚ لبؾ٣ٕ ، 

 ٔرتّف ٞب٢ث٥ٕبض٢ افعا٤ف ٘ت٥زٝ زض ٚ ٘كبٌ ٚ قبز٢ اظ غفّت

 ظ٘س٣ٌ ٘كبٌ ٚ قبز٢ ثب .اؾت افؿطز٣ٌ ٚ ايُطاة اظ لج٥ُ ضٚا٣٘

زٚضاٖ  زض ذهٛنبً آٔٛظاٖزا٘ف آٖ پطتٛ زض ٚ وٙس٣ٔ پ٥سا ٔٗٙب
-پّٝ ٚ ؾّٛن ٞب٢لّٝ ٚ ؾبذتٝ ضا ذٛز تٛا٘ٙس٣ٔ رٛا٣٘ ٚ ٘ٛرٛا٣٘

 ا٢ اؾتربٔٗٝ پ٤ٛب ٚ ظ٘سٜ ربٔٗٝ .ثپ٥ٕب٤ٙس چبلاوب٘ٝ ضا تطل٣ ٞب٢

ٚ ثعْ ، فطز  ثبقس )افلاو٣ فطاٚاٖ آٖ زض آفط٤ٗقبز٢ ٖٙبنط وٝ
-ذٛاؾتٝ يطٚض٤تط٤ٗ اظ ٤ى٣ ٘كبٌ ٚ قبز٢ (. احؿبؼ45: 1397

 ثٝ ز٥ُِ ٚ ٥ٔطٚز قٕبض ثٝ ا٘ؿبٖ ضٚا٣٘ ٥٘بظٞب٢ ٚ فُط٢ ٞب٢

 اؾت ٔس٤س٢ ٔست ربٔٗٝ ؾبظ٢ثٝ ٚ ؾبظ٢ؾبِٓ ثط ٖٕسٜ تأح٥طات

طٚظٜ وٝ َٛض٢ ثٝ .وطزٜ اؾت ٔكغَٛ ذٛز ثٝ ضا آز٥ٔبٖ شٞٗ  أ

 ثب٘كبٌ ٚ ؾبِٓ ربٔٗٝ ٤ه ا٤زبز زضنسز ٣ٖٛ٘ ثٝ ُّٔ اظ ثؿ٥بض٢

 ثطا٢ ضا ا٘ؿبٟ٘ب ؾ٤ٛه اظ قبز٢ احؿبؼ ٘ٓط٥ٔطؾس ثٝ ظ٤طا ٞؿتٙس،

تط ظ٘س٣ٌ  ثٝ ز٥ُِ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٚ ٥ٔىٙس آٔبزٜ ث٥كتط ثبظز٣ٞ ٚ ثٟ

 ٌؿتطزٜ ٔح٥ٍ ثب ضا فطز ثؿت٥ٍٟب٢ آٖ ٔؿط٢ ثٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ

ٕٞچ٥ٙٗ  .(187: 1397، ، پٛض زا٘ف ٚ زا٘ف٥ٔىٙس)ؾ٣ٗ٥ٕ انفٟب٣٘
 زض تٛا٘ٙس ٣ٔ ٚ ٞؿتٙس ا٘ؿبٖ ٟٔٓ ٥٘بظٞب٢ رّٕٝ اظ ٘كبٌ ٚ قبز٢

طٜ اضتمبء ٚ فكبضٞب ثب ض٤ٚبض٣٤ٚ ٚ ٔكىلات ثب افطاز ٔمبثّٝ  وبض ٚض٢ثٟ

٥س، وبضا٣٤، ثب ٘كبٌ ٚ قبز٢ .ثبقٙس زاقتٝ ثؿعا٣٤ ٘مف  لسضت أ

: 157اؾت)احٕس٢،  ٕٞطاٜ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت ٚ تحه٣ّ٥ ٔٛفم٥ت تفىط،

 ثطز، وبض ثٝ ٔٗٙب زٚ ثٝ ٥ٔتٛاٖ ضا ا٥ٍّ٘ؿ٣ زض قبز٢ ٚاغ٠(. 1402

 قبزوب٣ٔ ز٤ٍط٢ ٚ (حبَ ظٔبٖ زض ٔخجت ٥ٞزبٖ)اؾت قبز٢ ٤ى٣

 ٚ ظ٘س٣ٌ اظ ذكٙٛز٢ ثب قبزوب٣ٔ اذ٥ط ٔٗٙب٢ زض ؾٗبزتٕٙس٢ وٝ ٚ
ِٛٝ اؾبؾبً قبزوب٣ٔ .اؾت ٔتطازف ظ٘س٣ٌ اظ ضيب٤ت  ش٣ٙٞ ا٢ٔم

 حبِت ضٚا٘كٙبؾبٖ .اؾت افطاز لًبٚت ش٣ٙٞ ثط ٔجت٣ٙ ٚ اؾت

 ١ٕٞ ٤بفت١ ؾبٔبٖ ٚ ٔٙؿزٓ ٚ ٕٞبًٞٙ ُٖٕ ٘ت٥ز١ ضا قبز٢

ف ٚ ٘كبٌ ٔٗتمس٘س وٝ ٚ ٥ٔسا٘ٙس فطز ٤ه ٖٛاَف  ظ١ٙ٥ٔ ضٚح٣ آضأ

(. 1398: 73آٚضز)ٖٛو پٛض، ٣ٔ ثٛرٛز ضا ا٘س٤كٝ ٚ ذطز ثبضٚض٢
 اظ)ٔرتّف احؿبؾبت وٝ اؾت ٖبَف٣ ٚي٥ٗت ٤ه قبز٢ ٤ب ٘كبٌ

 ز٣ِ ظ٘سٜ ٚ ٖبُٔ ا٘طغ٢ ٚ ٥ٌطز٣ٔ ثط زض ضا (قبز٢ اٚد تب ضيب٤ت

 ٔخجت، قٙبؾ٣ ضٚاٖ ث٥ٙبٍ٘صاضاٖ اظ ؾ٥ٍّٕٗ ٔبضت٥ٗ .ثبقس٣ٔ ا٘ؿبٖ

 ٚ وٙس؛٣ٔ تٗج٥ط ٔخجت ٞب٢فٗب٥ِت ٚ ٖٛاَف اظ ٖجبضت ضا ٘كبٌ
 ٔتمبثُ، اٖتٕبز ذٛقجرت٣، احؿبؼ ظ٘س٣ٌ زض ارتٕب٣ٖ ٘كبٌ

 ٚ رٟبٖ ثٝ ٘ؿجت ٔخجت ٞب٢اظ ٍ٘طـ ا٢٘كب٘ٝ ٚ تٟٗس احؿبؼ
 ثٙبثطا٤ٗ ٥ٌطز؛٣ٔ ثط زض ضا وٙس٣ٔ ظ٘س٣ٌ آٖ زض فطز وٝ ٔح٣ُ٥

 زض وٝ َج٣ٗ٥ ٚ فُط٢ ٞب٢قبزٔب٣٘ ٣ٙٗ٤ ٘كبٌ ارتٕب٣ٖ تٗط٤ف

 ٚ ث٥طٖٚ اظ ارتٕب٣ٖ پس٤سٜ ا٤ٗ ٚ وٙس٣ٔ پ٥سا ٕ٘ٛز ربٔٗٝ ٤ه
بزض٢ ٚ  .زٞس٣ٔ لطاض فطاٚاٖ تبح٥طتحت ضا ٞبا٘ؿبٖ زضٖٚ، ظ٘س٣ٌ )ثٟ

 (.177: 1399ؾ٥ّٕب٣٘،
-٣ٔ وبٞف ضا ٔٙف٣ ٖٛاَف ٚ افعا٤ف ضا ٔخجت ٖٛاَف قبزٔب٣٘

طٜ ٘ت٥زٝ زض ٚ ضيب٤تٕٙس٢ افعا٤ف ثٝ ز٤ٍط َطف اظ ٚ زٞس  ٚض٢ثٟ

 رٟب٣٘ ثٙس٤ٟب٢ضتجٝ زض ا٤طاٖ پب٥٤ٗ ٌطزز. ٔتبؾفب٘ٝ رب٤ٍب٣ٜٔ ٔٙزط

 آٔٛظق٣ ٘ٓبْ زض قبز٢ يطٚضت ثٝ تٛرٝ اظ غفّت ٕ٘ب٤بٍ٘ط قبز٢،

 پطٚضـ، ٚ آٔٛظـ زض قبز٢ ُّٔٛة رب٤ٍبٜ ثٝ ضؾ٥سٖ .ا٤طاٖ اؾت

ىبضٞب٣٤ ٚ ضٚقٟب اضائٝ ٔؿتّعْ  ٚ ت٥ّٗٓ زض ثتٛاٖ ٖٕلا وٝ اؾت ضاٞ
 اؾبؼ (. ثط1395ثؿت)قٕك٥ط٢ ٚ زؾتٛض٢ ، وبض ثٝ تطث٥ت

ِٛس وبضوٙبٖ ذٛقحبَ وبضوٙبٖ پ٥ك٥ٗ ُٔبِٗبت  ٔمبثُ ٞؿتٙس زض ٔ

طٜ وبٞف ثبٖج وبض ٔحُ زض ٘كبٌ ٖسْٚ  ٘بذكٙٛز٢ س ٚض٢ثٟ  ذٛاٞ

ٕٙب،   (.3: 1395قس)ّٔه ظازٜ ٚ ضاٞ
 

 
 ٔٛل٥ٗت رغطاف٥ب٣٤ ثرف فٛلازقٟط٢ ٔٛضز ُٔبِٗٝ؛ ٢ رغطاف٥ب٣٤ ُٔٙمٝٔحسٚزٜ :1قىُ 
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 انفٟبٖ قٟط و٥ّٛٔتط٢ 19 زض رس٤س ، اظ قٟطٞب٢فًلادضُز

 اؾتبٖ انفٟبٖ تٛاثٕ اظ قٟطؾتبٖ ِٙزبٖ انفٟبٖ زض وٝ اؾت
اؾت. فٛلازقٟط اوٖٙٛ زاضا٢ زٚ ٘بح٥ٝ ثعضي ٚ ٤ه ٔحّٝ ٚ 

ٔحّٝ  36زٚ قٟطزاض٢ ٚ ٤ه ثركساض٢ ٚ  ٘بح٥ٝ نٙٗت٣ ٚ
ٔحّٝ ثعضي زض حبَ احساث اؾت وٝ َطاح٣ ٞط  9ؾبذتٝ قسٜ ٚ 

تط٤ٗ قٟطٞب٢  اؾت ٚ اظ ثعضي ٔحّٝ ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط
ا٤طاٖ « ثٗس اظ قٟط ٞب٢ رس٤س پط٘س ٚ پطز٤ؽ تٟطاٖ»رس٤س 

 ٤33ب ٕٞبٖ ٔؿىٗ ٟٔط ا٤ٗ قٟط ثب  2ضٚز. ٘بح٥ٝ  قٕبض ٣ٔ ثٝ
ٔؿىٗ ٟٔط ا٤طاٖ ضا  تط٤ٗ ، ثعضيپط٘س ٞعاض ٚاحس ٔؿى٣٘ٛ ثٗس اظ

  زاضا اؾت.
 

 اَمیت ي ضزيرت اوجام تحقیق
 ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب وٝ اؾت ا٢ ؾطٔب٤ٝ ثعضٌتط٤ٗ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ

 قبز٢ :ٌفت تٛاٖ ٣ٔ .زاض٘س اذت٥بض زض ذٛز ٞب٢ فٗب٥ِت تٛؾٗٝ

 ٚ آٖ َٛض ثٝ ا٘ؿبٟ٘ب ظ٘س٣ٌ ثطا٢ يطٚضت ٤ه ٚ ٘كبٌ

 ٚ ٥ٔكٛز ٔحؿٛة َٛضاذم ثٝ ازاض٢ ؾبظٔبٖ ٤ه وبضوٙبٖ

٣ٙٗ٤ ثب  اؾت ظ٤بز٢ ا٥ٕٞت ٚ يطٚضت زاضا٢ ثٝ آٖ پطزاذتٗ
 ا٤زبز قبز٢ ٥٘ع ز٤ٍط زضافطاز تٛا٥٘س ٣ٔ فطز ٤ه قبز٢ ا٤زبز

 ؾبظز زِپص٤طتط٣ٔ ضا ا٘ؿبٖ ظ٘س٣ٌ قبز٢ ا٤ٙىٝ ز٤ٍط و٥ٙس ٚ
 ٔإحطتط٤ٗ ٚ تط٤ٟٗٔٓ اظ ٘كبٌ احٕس٢ .(157:1402)احٕس٢، 

 آٟ٘ب ثسٖٚ ٚ اؾت ا٘ؿبٖ ظ٘س٣ٌ ضٚ٘س زض تأح٥طٌصاض ٞب٢ٔإِفٝ

 ا٤زبز ؾبِٓ ظ٘س٣ٌ ٚ اذتطأ اثتىبض، ذلال٥ت، فٗب٥ِت، ظ٥ٔٙٝ

 ٤ه ٘كبٌ ٚ قبز٢ آضٌب٤ُ ز٤سٌبٜ ٘ٓط٤ٝ اؾبؼ ثط .قٛز٣ٕ٘
 )ٖبَفٝ ان٣ّ ٔإِفٝ ؾٝ وٝ اؾت ا٘ؿبٖ زض ٤ٚػ٣ٌ ٚ پس٤سٜ

 حبنُ .زاضز ٔٙف٣( احؿبؾبت ٘جٛز ٚ ظ٘س٣ٌ اظ ضيب٤ت ٔخجت،

 ٔب٘ٙس ٔخجت ٖٛاَف ٚرٛز ثٝ ٚاثؿتٝ ٘كبٌ ٚ قبز٢ حبِت قسٖ

 ؾط ؾطٚض، ظز٣ٌ،قٍفت ٖلالٝ، ذٛز، ثٝ اٖتٕبز آضأف، ِصت،

 احؿبؾبت ٘جٛز ٥٘ع ٚ ظ٘س٣ٌ اظ ضيب٤ت قسٖ، ت٥٥ٟذ ٚ ثٛزٖ حبَ
  .اؾت افؿطز٣ٌ ٚ ايُطاة ٖهجب٥٘ت، ٔب٘ٙس ٔٙف٣ ٖٛاَف ٤ب
 تٛؾٗٝ ؾُح ت٥٥ٗٗ ثطا٢ ُّٔ ؾبظٔبٖ ٍ٘بٜ زض 2000 ؾبَ اظ

 ٚ ذكٙٛز٢ آ٤ٙسٜ، ثٝ ا٥ٔس ٘كبٌ، ٔتغ٥طٞب٢ وكٛضٞب ٤بفت٣ٍ

 ٚاضز و٥ّس٢ ٔتغ٥ط ٤ه ثٗٙٛاٖ ربٔٗٝ افطاز ٔٙس٢ ضيب٤ت

 ربٔٗٝ ٤ه ٔطزْ اٌط وٝ نٛضت ا٤ٗ ثٝ .اؾت قسٜ ٔحبؾجبت

 آٖ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٘ىٙٙس، ٔٙس٢ ضيب٤ت ٚ ذكٙٛز٢ ٘كبٌ، احؿبؼ

ٕٞىبضاٖ ،  انفٟب٣٘ ٚ وطز )ؾ٣ٗ٥ٕ لّٕساز ٤بفتٝ تٛؾٗٝ ضا ربٔٗٝ
187:1397.) 

 ا٤طاٖ ٔساضؼ زض ذٙسٜ ٚ قبز٢ ٘طخ وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ تحم٥مبت

ا٢ ٤ٚػٜ رب٤ٍبٜ ٥٘ع آٔٛظق٣ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ زض ٚ اؾت پب٥٤ٗ ثؿ٥بض
 زض فطحجرف فًب٢ تٛؾٗٝ ٚ ذٙسٜ ق٥ٛٔ ٥ٔعاٖ .٘ساضز

 ٚ ربٔٗٝ زض .اؾت ٌطفتٝ لطاض ٟٔط٢ث٣ ٔٛضز آٔٛظقٍبٟٞب

 ذٛاٞس ٔكىُ لسض٢ قبز٢ اظ ٌفتٗ ؾرٗ فبلس قبز٢، ٔسضؾٝ

 زض ٚ ٘كبٌ ٚ قبز٢ اظ غفّت ربٔٗٝ ٞط ٔكىلات اظ ٤ى٣ .ثٛز

 ٚ ايُطاة لج٥ُ اظ ضٚا٣٘ ٔرتّف افعا٤ف ث٥ٕبض٤ٟب٢ ٘ت٥زٝ

، ٖٕطاٖ قبز، ؾ٥ّٕب٘پٛض ٥٘ؿتب٣٘، اؾٕب٣ّ٥ٖاؾت ) افؿطز٣ٌ
3:1396.) 
 پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زض ذبن٣ ٔكىلات وٝ اؾت ٔتٕبز٢ ؾب٥ِبٖ

 لج٥ُ اظ ٔٛاضز٢ شوط .٤سٞس ْ ضخ زضپ٣ نٛضت پ٣ ثٝ ٔب وكٛض

 اظ ٔٙبؾت ٖسْ اؾتفبزٜ آٔٛظاٖ، ـ زاٖ ثٝ ٔحفْٛبت ا٘تمبَ

 تز٥ٟعات ٚ ٔٙبثٕ وٕجٛز ٔساضؼ، آٔٛظق٣ ٔٙبثٕ ٚ أىب٘بت

 اظ ث٣ًٗ ثٛزٖ ا٢ غ٥طحطفٝ ٚ ّٕٔٗبٖ، ثٛزٖ ا٥ٍ٘عٜ آٔٛظق٣، ث٣

 افت آ٘بٖ، ثٛزٖ ا٥ٍ٘عٜ ث٣ زضولاؼ، آٔٛظاٖ زا٘ف تطاوٓ آ٘بٖ،

 ٚ ٔكبضوت رب٢ ثٝ ضلبثت ٚ ٔؿبثمٝ ضٚح١٥ زاقتٗ تحه٣ّ٥،
 وٕجٛزٞب، قٕبض زض ٕٞٝ ٔساضؼ، زض ٘كبٌ ٚ قٛض ثٛزٖ پب٥٤ٗ

 ٣ٔ ا٘س ٘ٓط ثٛزٜ ُٔطح پ٥ٛؾتٝ وٝ اؾت ٚ ٔؿبئ٣ّ ٔكىلات

 حًٛض رب٤ٍبٜ تط٤ٗ ٟٔٓ ٖٙٛاٖ ثٝ ٔساضؼ ثٟتط اؾت وٝ ضؾس

 اظ ٤ى٣ .ثبقٙس ضا زاضا پ٤ٛب٣٤ ٚ ؾبِٓ ٔح٥ٍ آ٤ٙسٜ، ٞب٢ ٘ؿُ

 ثٝ ضا قٕبض٢ ث٣ قٍطاٖ پػٜٚ تٛرٝ أطٚظٜ وٝ ٣ٕٟٔ ٔٛيٖٛبت

 اؾت ٔساضؼ ؾبظ٢ قبزاة ٔٛيٛٔ اؾت، ؾبذتٝ ذٛز ُٔٗٛف

 ٚ وبِجس٢ ف٥ع٤ى٣، اظ رٟبت ضؾس ٣ٔ ٘ٓط ثٝ ٔساضؼ، ظ٤طا

ّٕٔٗبٖ  ٚ آٔٛظاٖ زا٘ف زض تسض٤ز٣ افؿطز٣ٌ ٔٛرت ٔس٤ط٤ت٣
 پػٚٞف ٔٛيٛٔ ثٝ تٛرٝ ثب ٖٛأُ ا٤ٗ ٥ٔبٖ اظ .قٛ٘س ٣ٔ

 ا٤ٗ زض .٥ٌطز ٣ٔ لطاض ثطضؾ٣ ٔساضؼ ٔٛضز وبِجس٢ ثٗس حبيط،

 ٔح٥ٍ ٚ ثٟؿبظ٢ ؾبذت ثطا٢ ٞب٣٤ قبذهٝ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ضاؾتب

 وٝ قسٜ تس٤ٚٗ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ تٛؾٍ ٔساضؼ ف٥ع٤ى٣

 ٔساضؼ وٝ اؾت ٔٛيٛٔ ا٤ٗ اظ حبو٣ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ پػٚٞف

)فبي٥ّبٖ ٚ  ثبقٙس ٣ٕ٘ ٔهٛة، اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٤ٗ ثط ُٔٙجك
 ،٣ٕ٥ٖٓ48:1393). 

 

 ( 1گزدآيری اطلاعات) ضًاَذ
ٚ  ٔكبٞسٜ، ٔهبحجٝ ٢ ٥ٔسا٣٘ اظ رّٕٝ ٌعاضـ،اظ ضٚقٟب
پػٚٞف زض قٛاٞس  ٤ٗاَلاٖبت زض ا ٢رٕٕ آٚض ٢ثطا پطؾكٙبٔٝ

 .ٚ زٚ اؾتفبزٜ قس ه٤
 

 مطاَذٌ
ٌب٣ٞ ٔٛالٕ ظً٘ تفط٤ح ثب ٚضٚز ٔس٤ط ثٝ زفتط حطف زث٥طاٖ لُٕ 

ٌطفتٙس. ثٝ زض ٔمبثُ وبزض ازاض٢ ٔسضؾٝ رجٟٝ ٣ٔقس ٚ ٌب٣ٞ ٣ٔ
ٔحى تٕبْ قسٖ ظً٘ تفط٤ح ثسٖٚ ا٤ٙىٝ ثٝ زث٥طاٖ ٌفتٝ قٛز 

ضفتٙس، ٌب٣ٞ ولاؾٟب آٔبزٜ ا٘س، آٟ٘ب ثٝ َٛض ذٛزوبض ثٝ ولاؼ ٣ٔ
قس وٝ اوخط زث٥طاٖ چب٤كبٖ ؾطز ٘كسٜ ثٛز ٚ اظ ٔٛالٕ ٔكبٞسٜ ٣ٔ

. ٔكبٞسات ٘كبٖ ضفتٙسذٛضزٖ آٖ ا٘هطاف وطزٜ ٚ ثٝ ولاؼ ٣ٔ
زاز ضٚاثٍ ث٥ٗ زث٥طاٖ ٚ وبزض ؾبِٟب٢ ٌصقتٝ ضٚاثٍ ذكه ٚ ٣ٔ

غ٥ط لبثُ اُ٘ٗبف ثٛزٜ ٚ ثطذ٣ اظ زث٥طاٖ اظ ا٤ٗ ٔسضؾٝ ا٘تمب٣ِ 

https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%86
https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://fa.m.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D9%86%D8%AF
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ٌطفتٝ ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط حبِت ذؿت٣ٍ ٚ ث٣ حب٣ِ زض چٟطٜ قبٖ 
 قس. وبٔلا ٔكبٞسٜ ٣ٔ

 

 مصاحبٍ:
ٞب٣٤ حجٝضٚاثٍ ؾطز زث٥طاٖ ثب ٕٞس٤ٍط ٚ وبزض ثبٖج قس ٔهب

ٞب زث٥طاٖ اشٖبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔس٤طاٖ ا٘زبْ قٛز. زض ا٤ٗ ٔهبحجٝ
ؾبِٟب٢ لجُ ضٚاثٍ ثؿ٥بض ذكى٣ ثب ٔب زاقتٝ ا٘س ٚ حت٣ اظ ثطذ٣ 

وطز٘س تب اٖتطايبت زث٥طاٖ ضا زث٥طاٖ ثٗٙٛاٖ ربؾٛؼ اؾتفبزٜ ٣ٔ
ثٝ اَلأ ٔس٤ط ثطؾب٘ٙس ٚ ثب ا٤ٗ تطفٙس ٔس٤ط ؾرت٥ٍط٤ٟب٤ف ضٚظ 

قس ٚ تمط٤جب ٤ه ضاث١ُ حبوٓ ٚ ٔحى٣ٔٛ ث٥ٗ ٣ثٝ ضٚظ ث٥كتط ٔ
 آٟ٘ب ٚرٛز زاقت.

 

 آمًسانمطاَذٌ رفتار داوص
ٞط زْ  ٚ ٞط حب٥٘ٝ ثربَط وٛچىتط٤ٗ ضفتبض ّٔٗٓ ثٝ  آٔٛظاٖزا٘ف

وطز٘س ثس٥ُِ قىبف وطز٘س ٚ اظ زث٥ط قىب٤ت ٣ٔزفتط ٔطارٗٝ ٣ٔ

وطز آٔٛظ فىط ٣ٔقس٤س ث٥ٗ أٛظٌبض ٚ ٔس٤ط زض ٌصقتٝ زا٘ف
 ظٌبض زقٕٗ آٟ٘بؾت ٚ ٔس٤ط ثب٤س اٚ ضا ؾطوٛة وٙسأٛ
 
 پزسطىامٍ: 

 جًوش - پزایش مذل

 ٌطفتٝ وبضزض٘ٓط زضٔح٥ٍ ٘كبٌ ثطا٢ ٖبُٔ پٙذ ٔسَ ا٤ٗ زض

 اؾبؼ ا٤ٗ ثط قٛز، ٣ٔ ٤بز  ا٢ظ٥ٔٙٝ ٖبُٔ ؾٝ ثٛؾ٥ّٝ وٝ قسٜ

 ٚ قٛ٘س ٣ٔ پكت٥جب٣٘ c 5 زض ٞب ٔإِفٝ ا٤ٗ تٕب٣ٔ وٝ ٍٞٙب٣ٔ
 ٘كبٌ ٞؿتٝ پ٥ٛ٘س٘س، ٤ىس٤ٍط٣ٔ ثٝ وبض ٔح٥ٍٖٙٛاٖ  ثب آٟ٘ب اظ

 فطز رع احؿبؼ ٥٘ؿت چ٥ع٢ وٝ ٥ٌطز٣ٔ قىُ وبض زضٔح٥ٍ

 ا٤ٗ .فطز٢ اؾتٗسازٞب٢ ثٝ زؾت٥بث٣ ٚ ذٛزقىٛفب٣٤ ثط ٔج٣ٙ

 تٟٗس، فطًٞٙ، ثبٚض، ٚ اٖتمبز ٔكبضوت، اظ: ٖجبضتٙس ٖبُٔ پٙذ

(. 48:1392٘فؽ)چبٚٚـ ثبق٣ ٚ زٞمبٖ ٖف٥ف٣،  ثٝ اٖتٕبز
 . 2قىُ 

 
 (46:1392رٛ٘ع ٔٙجٕ: )چبٚٚـ ثبق٣ ٚ زٞمبٖ ٖف٥ف٣،  - ٔسَ پطا٤ع: 2قىُ 

 

 کزيلف مذل

 پبزاـ،) زاض٘س افطاز آ٘چٝ ثٝ وبض زضٔح٥ٍ ٘كبٌ وطِٚف اٖتمبز ثٝ

 تبح٥ط تحت ث٥كتط ثّىٝ ثؿت٣ٍ زاضز، (وٕتط ...ٚ ٔٙبؾت حمٛق

 ثط تٕطوع ثٛزٖ ثب٘كبٌ ثطا٢ .زٞٙس٣ٔ ا٘زبْ وٝ اؾت وبض٢

 تٕطوع وٝ زضحب٣ِ اؾت، ٔٙفٗلا٘ٝ أط٢ افطاز زاض٘س، وٝ آ٘چٝ

 ؾبذتٗ  آ٤ٙسٜ ثٝ ٚ ثٛزٜ فٗبَ زٞٙس،٣ٔ ا٘زبْ افطاز وٝ ثطآ٘چٝ

ٚٚـ ثبق٣ ٚ )چب .قٛز ٣ٔ ٔٙزط پص٤ط ٔؿئ٥ِٛت ٚ ُّٔٛة ا٢
 ٘كبٌ ٔٛيٛٔ زض اؾبؼ ا٤ٗ ثط (.45:1392زٞمبٖ ٖف٥ف٣، 

 ٥ٔسٞٙس، ا٘زبْ افطاز آ٘چٝ ض٢ٚ وٝ ٔف٥س ٞؿتٙس ٞب٣٤ تئٛض٢

 ٌطفتٝ تٛرٝ لطاض ٔٛضز الساْ قف ٢ٚ زضٔسَ .٥ٔكٛ٘س  ٔتٕطوع

 ذٛزٌكٛز٣ٌ، ٤بز٥ٌط٢، ا٘س٤ك٣، ٔخجت:اظ ٖجبضتٙس وٝ اؾت

 اؾبؼ ا٤ٗ ثط .وبض ثٝ ٚ ٖلالٝ وبض ثٛزٖ ٔٗٙبزاض ٔكبضوت،

 ا٘زبْ ثطا٢ ضا لاظْ ظ٥ٔٙٝ وٝ اؾت ٔح٣ُ٥ قبز وبض٢ ٔح٥ٍ

 ٟ٘ب٤ت زض .وٙس ٣ٔ فطاٞٓ - .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ السأبت ا٤ٗ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت )چبٚٚـ ثبق٣ ٚ  3قىُ زض ضٚاثٍ ا٤ٗ
 (. 46:1392زٞمبٖ ٖف٥ف٣، 
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 (46:1392ٔسَ اِىؿب٘سض وطِٚف ٔٙجٕ: )چبٚٚـ ثبق٣ ٚ زٞمبٖ ٖف٥ف٣، : 3قىُ 

 
ُٖٛٔ "ٖٛأُ تبح٥طٌصاض ثط ٘كبٌ وبضوٙبٖ زض چٟبضزؾتٝ ان٣ّ

ٖٛأُ "ٚ  "ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘"، "ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣"، "قغ٣ّ
ٌطز٘س. ؾپؽ ٞطوساْ اظ ٖٛأُ زض ؾُح ثٙس٢ ٣ٔتمؿ٥ٓ "ضفب٣ٞ

تط ثٝ ٘بْ ٖٛأُ فط٣ٖ تمؿ٥ٓ ٌطز٤سٜ تطثٝ ؾٝ زؾتٝ رعئ٣پب٥٤ٗ
)َبِج٣ ٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 4زض قىُ  ا٘س و١٥ّ ا٤ٗ ٖٛأُ

 .(133: 1385ظاٞس٢، 

 

 
 (133: 1385ٖٛأُ ٔٛحط ثط قبزاث٣ ٚ ٘كبٌ وبضوٙبٖ ٔٙجٕ:)َبِج٣ ٚ ظاٞس٢،  :4قىُ 

 

 ( گزدآيری اطلاعات در مًرد مطکلگزدآيری اطلاعات)
وبضوٙبٖ ثٛز )اِجتٝ ا٤ٗ ٔكىُ ٔكىُ ان٣ّ ٔسضؾٝ ٖسْ ٘كبٌ 

زضنس ٔساضؼ وكٛض حبوٓ اؾت( ٚ ثب٤س ضاٜ حّٟب٣٤ زض  90زض 
 ا٤ٗ ٔٛضز ا٘س٤ك٥سٜ قٛز. ثب ٌطزآٚض٢ اَلاٖبت اظ َط٤ك ٔكبٞسٜ،

آٚض٢ قسٜ پطزاذتٝ رٕٕ اؾٙبز ثٝ ثطضؾ٣ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔهبحجٝ
 ثٝ ُّٖ ٞب٤بفتٝ ا٤ٗ ثب ٚ ثٛز ٔٛرٛز ٚيٕ ثب ضاثُٝ ٞب زضزازٜ قس.

 تزع٤ٝ حبنُ ظ٤ط ٘تب٤ذ ٔكرم قس. ٔٛرٛز ٔؿأِٝ آٔسٖ ٚرٛز

 :اؾت ٞبزازٜ تح٥ُّ ٚ

 

 

 ضاداب ساسی محیط فیشیکی مذرسٍ
آ٥ٔع٢ ح٥بٌ، ولاؾٟب، ثطا٢ ا٤زبز قبز٢ ٚ ٘كبٌ زض ٔسضؾٝ ضً٘

زضة ٚضٚز٢ ٔسضؾٝ لاظْ اؾت ثس٤ٗ ٔٙٓٛض ٔؿئ٥ِٛٗ ٔسضؾٝ ٞط 
ؾبظ٢ ٔح٥ٍ قبزاةزٞٙس. چٙس ؾبَ ٤ىجبض ا٤ٗ وبض ضا ا٘زبْ ٣ٔ

ف٥ع٤ى٣ ٔسضؾٝ تبح٥ط ظ٤بز٢ زض رصة وٛزوبٖ ثٝ ٔسضؾٝ زاضز. زض 
ٔس٣ِ وٝ چٙس ؾبَ پ٥ف زض فًب٢ ٥ِٙىسا٤ٗ َطاح٣ قس، فًب٢ 

قٛز ٚ آٟ٘ب ثب قبز٢ ٚ ٘كبٌ قبز ث٥طٖٚ ثبٖج رصة وٛزوبٖ ٣ٔ
قٛ٘س ٣ِٚ فًب٢ زض٣٘ٚ ٔسضؾٝ وٝ پط اظ اؾتطؼ ٚاضز ٔسضؾٝ ٣ٔ

ظا٣٘ افؿطزٜ ٚ غ٥ٍٕٗ ثٝ ربٔٗٝ تح٤ُٛ آٔٛٚ ٍ٘طا٣٘ اؾت زا٘ف
 (٥ٔ5سٞس)قىُ 

 

 تاثیر نشاط بر کارکنان

 عوامل شغلی

 غنی سازی شغلی امنیت شغلی

 رضایت شغلی

عوامل 

 سازمانی

 عومل محیطی عوامل آموزشی

 عوامل مالی

عوامل 

 مدیریتی

 عوامل حمایتی شخصیتی عوامل

 عوامل مشارکتی

عوامل 

 رفاهی

 عوامل فرهنگی

 عوامل تامینی عوامل بهداشتی
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 آٔٛظاٖ ثٝ وبضذب١٘ ا٘ؿبٖ ؾبظ٢ ٤ب ٔسضؾٝ ٔٙجٕ: ٥ِٙىسا٤ٗ. ٔسَ ٚضٚز ٚ ذطٚد زا٘ف5قىُ

 

 تقذیز اس َمکاران بٍ مىاسبتُای مختلف
وؿ٣ اظ ٔرّٛق اٌط  "ٔٗ ِٓ ٤كىط إِرّٛق ِٓ ٤كىط اِربِك"

تكىط ٘ىٙس اظ ذبِك ٞٓ تكىط ٘رٛاٞس وطز. ذساٚ٘س ثطا٢ تمس٤ط اظ 
ا٘ؿبٟ٘ب٢ پبن ٚ نبِح ثٟكت ضا ٞس٤ٝ زازٜ اؾت ٚ ٔب ا٘ؿبٟ٘ب ٞٓ 

زٞٙس ثب٤س ثطا٢ افطاز٢ وٝ ثطا٤ٕبٖ وبض٢ ٤ب حطوت٣ ا٘زبْ ٣ٔ
قس ٚ تمس٤ط و٥ٙٓ ِصا زض ٔٙبؾجتٟب٢ ٔرتّف ركٟٙب٣٤ ٌطفتٝ ٣ٔ

 .قس٘سٞب ٕٞٝ قبز ٣ٔثچٝ ثب زؾت ٚ ٞٛضا٢
 

 َای مىاسبتی جطه
ركٗ ٌطزآٔسٖ وؿب٣٘ ثٝ زٖٛت ٥ٔعثبٖ ثطا٢ ا٤زبز ضاث١ُ 
ارتٕب٣ٖ، تفط٤ح ٤ب ٌفتٍٛ اؾت. ٌب٣ٞ ٥٘ع ثٗٙٛاٖ ثرك٣ اظ ٤ه 

ثٙبثطا٤ٗ ذٛز  .ركٙٛاضٜ ٤ب ثعضٌساقت ٤ب ٤ه ض٤ٚساز ٤ٚػٜ اؾت

ركٗ ثبٖج اضتجبٌ ارتٕب٣ٖ قسٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ثبٖج قبز٢ ٚ 
آٚض ظ٤بز٢ زض تم٤ٛٓ ٔب ٚرٛز ٌطزز. ض٤ٚسازٞب٢ قبز٢٘كبٌ ٣ٔ

زاضز وٝ ٞطوساْ ركٗ ٔرهٛل ثٝ ذٛز ضا زاضز ٚ ثب٤س ا٤ٗ ا٥ٖبز 
ٚ ركٟٙب حتٕب ٌطفتٝ قٛز تب فًب٢ قبز٢ زض ٔسضؾٝ حبوٓ قٛز. 

ز١ٞ فزط، ضٚظ ظٖ ٚ تِٛس حًطت  ركٗ ٤ّسا، ركٗ ضٚظ ّٔٗٓ،
 فبَٕٝ، ا٥ٖبز قٗجب٥٘ٝ زض ٔسضؾٝ ثطٌعاض قس. 

 

 راَکار اوتخاب

 مذیزیت مطارکتی
 وٙتطَ تٛا٘ب٣٤ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖ ثبضٞب قٙبؾ٣ ضٚاٖ ُٔبِٗبت

 ظٔب٣٘ .ثبقس ٣ٔ قبز٢ ٔإِفٝ ثطا٢ تط٤ٗ اؾبؾ٣ ٔح٣ُ٥ ٖٛأُ

 ٚ و٣ٔٓ٥ٙ قطوت اؾت ٟٔٓ ثطا٤ٕبٖ وٝ ته٥ٕٕبت٣ زض ٔب وٝ
 قبزتط ق٣ٔٓ٤ٛ ُٖٕ ٚاضز فٗبلا٘ٝ ذٛز ٢ؾبذتٗ آ٤ٙسٜ ثطا٢

 ٔإحط ثطا٢ ٞب٢ق٥ٜٛ اظ ٤ى٣ ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت .ثٛز ذٛا٥ٞٓ

 ا٤ٗ ثط ٔكبضوت٣ ٔس٤ط٤ت .ٞبؾتؾبظٔبٖ زض افطاز ٔكبضوت

 ته٥ٕٓ ٚ ٞبؾبظ٢ته٥ٕٓ زض افطاز وٝ اؾت اؾتٛاض ُٔٙك

 زض وٙٙس، ٔكبضوت ٌصاضز٣ٔ احط ٞب آٖ ؾط٘ٛقت ثط وٝ ٥ٌط٤ٟب٣٤

 ظ٘س٣ٌ ثط ٚ ثبقٙس زاقتٝ ث٥كتط٢ ُٖٕ آظاز٢ذٛز  وبضٞب٢

ثبق٣ ٚ زٞمبٖ  چبٚـاٖٕبَ ٕ٘ب٤ٙس) ٞب٣٤وٙتطَ ذٛز وبض٢
ٌطفت اظ (. ِصا ٞط ظٔبٖ وٝ وبض٢ ا٘زبْ 47٣ٔ: 1392ٖف٥ف٣، 

قس، ٕٞىبضاٖ ٞٓ اظ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت ٕٞىبضاٖ اؾتمجبَ ٣ٔ
 ٔكبضوت٣ ضيب٤ت زاقتٙس. 

 

 َاحلراٌ اعتباربخطی

 زاضا٢ ٣ّٕٖ، تحم٥ك ٞب٤٢بفتٝ وٝ ا٤ٗ ثطا٢ ٔطحّٝ ا٤ٗ زض

ثبقس؛ لاظْ ثٛز وٝ اظ َطف تٗساز٢ افطاز آقٙب ثٝ فطًٞٙ ٚ  اٖتجبض
ا٢ ثب اَلأ ٚاِس٤ٗ ارتٕبٔ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز، ِصا زض رّؿٝ

ضؾب٘سٜ قس وٝ ٞسف ٔس٤ط٤ت ٔسضؾٝ ا٤زبز قبز٢ ٚ ٘كبٌ زض 
آٔٛظاٖ ذٛاٞس اؾت وٝ ٘ت٥ز١ آٖ ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ زض زا٘فٔسضؾٝ 

 قس. 
 

 راٌ حل یاجزا

قٛ٘س ثب ٔسِٟب٢ ُّٖ ٚ ٖٛا٣ّٔ وٝ ثبٖج ٘كبٌ زض ٔح٥ٍ وبض ٣ٔ
ٔرتّف قٙبؾب٣٤ قس، زضآٔس ّٔٗٓ، ٘ٛٔ اؾترساْ، حطٚت ٚ ؾطٔب١٤ 

تٛا٘س قعا٣ُ٤ ا٤زبز وٙس تب ّٔٗٓ لُٗب زؾت ٔس٤ط ٥٘ؿت ٚ اٚ ٣ٕ٘
ثٛرٛز آٚضز ٣ِٚ ارطا٢ ٖساِت زض ٔسضؾٝ،  قبز٢ ٚ ٘كبٌ ضا 

فٗب٥ِت اقتطاو٣، أىب٘بت ٔسضؾٝ، ضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝ، ا٤زبز آضأف ٚ 
تغ٥٥طات ف٥ع٤ى٣ ٔسضؾٝ زؾت ٔس٤ط اؾت ٚ ثب٤س ٟ٘ب٤ت ؾ٥ٗف ضا 

 ثىٙس تب ضيب٤ت ث٥كتط٢ ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ زض ٔح٥ٍ وبض ا٤زبز قٛز.
 

وتیجٍ گیزی )ضامل تًصیف يضع مطلًب ي تغییزات  

 ایجاد ضذٌ(

 ٘ت٥زٝ زض ٚ ٘كبٌ ٚ قبز٢ اظ غفّت ربٔٗٝ ٞط ٔكىلات اظ ٤ى٣

 افؿطز٣ٌ ٚ ايُطاة اظ لج٥ُ ضٚا٣٘ ٔرتّف ٞب٢ث٥ٕبض٢ افعا٤ف

 آٖ پطتٛ زض ٚ وٙس٣ٔ پ٥سا ٔٗٙب ظ٘س٣ٌ ٘كبٌ ٚ قبز٢ ثب .اؾت

 ذٛز تٛا٘ٙس٣ٔ رٛا٣٘ ٚ زٚضاٖ ٘ٛرٛا٣٘ زض ذهٛنبً آٔٛظاٖزا٘ف
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 .ثپ٥ٕب٤ٙس چبلاوب٘ٝ ضا تطل٣ ٞب٢پّٝ ٚ ؾّٛن ٞب٢لّٝ ٚ ؾبذتٝ ضا

 آٖ زض آفط٤ٗقبز٢ ٖٙبنط وٝ ا٢ اؾتربٔٗٝ پ٤ٛب ٚ ظ٘سٜ ربٔٗٝ

 (. احؿبؼ45: 1397فطز ٚ ثعْ ،  افلاو٣ ثبقس )حؿ٥ٗ فطاٚاٖ

 ٚ فُط٢ ٞب٢ذٛاؾتٝ يطٚض٤تط٤ٗ اظ ٤ى٣ ٘كبٌ ٚ قبز٢

 ثط ٖٕسٜ تأح٥طات ثٝ ز٥ُِ ٚ ٥ٔطٚز قٕبض ثٝ ا٘ؿبٖ ضٚا٣٘ ٥٘بظٞب٢

 ضا آز٥ٔبٖ شٞٗ اؾت ٔس٤س٢ ٔست ربٔٗٝ ؾبظ٢ثٝ ٚ ؾبظ٢ؾبِٓ

 ُّٔ اظ ثؿ٥بض٢ أطٚظٜ وٝ َٛض٢ ثٝ .وطزٜ اؾت ٔكغَٛ ذٛز ثٝ

 ظ٤طا ٞؿتٙس، ثب٘كبٌ ٚ ؾبِٓ ربٔٗٝ ٤ه ا٤زبز زضنسز ٣ٖٛ٘ ثٝ

 ظ٘س٣ٌ ثطا٢ ضا ا٘ؿبٟ٘ب ؾ٤ٛه اظ قبز٢ احؿبؼ ٘ٓط٥ٔطؾس ثٝ

 ثٝ ز٥ُِ ز٤ٍط ؾ٢ٛ اظ ٚ ٥ٔىٙس آٔبزٜ ث٥كتط ثبظز٣ٞ ٚ ثٟتط

 ٣ٔ ٌؿتطزٜ ٔح٥ٍ ثب ضا فطز ثؿت٥ٍٟب٢ آٖ ٔؿط٢ ثٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ
ا٤زبز قبز٢ ٚ  .(187: 1397)ؾ٣ٗ٥ٕ انفٟب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ،  وٙس

٘كبٌ ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ ثبٖج ا٤زبز ا٥ٍ٘عٜ زض ث٥ٗ آٟ٘ب قس ٚ ا٤ٗ 
آٔٛظاٖ ٞٓ ا٤زبز قس. ٚاِس٤ٗ ٞٓ ثس٥ُِ ا٤ٙىٝ ا٥ٍ٘عٜ ث٥ٗ زا٘ف

فطظ٘سا٘كبٖ قبز ثٛز٘س ٚ ا٥ٍ٘عٜ زاقتٙس اظ ا٤ٗ ثبثت ذٛقحبَ 
ثٛز٘س ٚ ا٤ٗ ٘كبٌ ٔب٘ٙس ٤ه اپ٥س٣ٔ زض حبَ پرف قسٖ ثٝ 

 ُٔٙمٝ ثٛز ٚ حتٕب زض ؾبِٟب٢ آ٤ٙسٜ ا٤ٗ اتفبق ضخ ذٛاٞس زاز. 
 

 ضامل مستىذات وتیجٍ گیزی( ۲ضًاَذ گزد آيری 
-ثطا٤ع اظ ٖٛأُ ٔٛحط ثط قبز٢ ٚ ٘كبٌ زض ٔسَ وطِٚف،ثطذ٣ 

ثٗس اظ ارطا٢ ا٤ٗ .  زض ٔسضؾٝ ارطا قس رٛ٘ع ٚ َبِج٣ ٚ ظاٞس٢،
زض  ٖٛأُ ثب ٤ه پطؾكٙبٔٝ ثبظذٛضز آٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت.

ٞطوساْ اظ ا٤ٗ ٖٛأُ ثٝ ا٤ٗ نٛضت ٔٛضز اضظ٤بث٣  پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ
 لطاض ٌطفت:

-ٌع٤ٙٝ 5ا٥ٕٞت زاضز؟ ٚ پبؾد  ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ قٕب تب چٝ حس .1

نٛضت ظ٤ط ثٛز: ثؿ٥بض ظ٤بز، ظ٤بز، ٔتٛؾٍ،وٓ ٚ ذ٣ّ٥ وٓ. ا٢ ثٝ
زازٜ قس. ثٗس اظ  5تب  1ا٢ اظ ٞب ٞٓ ٕ٘طٜثٝ ٞط وساْ اظ ٌع٤ٙٝ

( ثب اؾتفبزٜ  spssافعاض)ا٤ٙىٝ ٕ٘ط٠ تٕبْ افطاز ٔكرم قس زض ٘طْ
اظ يط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ضاث١ُ تٕبْ ٖٛأُ ٔكرم قس. 

-ا٤ٗ يط٤ت ثٝ نٛضت زضنس ثطضؾ٣ قس. ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ ثب ٌع٤ٙٝ

زضنس ٚ  67زضنس، ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ  79ٞب٢ احؿبؼ ا٥ٙٔت، 
زضنس ضاثُٝ زاقت. ٣ٙٗ٤ ٤ه فطز  71ضيب٤ت اظ ؾبٖبت وبض٢ 

ثب٤س زض ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ ذٛز، احؿبؼ ا٥ٙٔت زاقتٝ ثبقس ٚ اظ ٔمساض 
٤ٗ قغُ ضا ؾبٖت وبض٢ ٥٘ع ضيب٤ت زاقتٝ ثبقس ٚ ارتٕبٔ ٞٓ ا

ثٗٙٛاٖ ٤ه قغُ ثطتط ثكٙبؾس وٝ ثطا٢ ّٕٔٗبٖ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ 
 .وبٔلا نبزق اؾت

زضنس ضاثُٝ زاضز،   85ا٥ٙٔت قغ٣ّ: ثب ٔكبضوت ارتٕب٣ٖ  .2
 ٔح٥ٍ زضنس، أىب٘بت 73ٔب٣ِ زضنس،ا٥ٙٔت 92زٚاثٍ ارتٕب٣ٖ 

 90ٔسضؾٝ:  زضنس، ف٥ع٤ه 67قغ٣ّ:  زضنس، ظ٘س٣ٌ 80وبض٢: 
 76وبض٢  اظ ؾبٖت زضنس، ضيب٤ت 71ارتٕب٣ٖ:  زضنس، ٖساِت

 زضنس ٕٞجؿت٣ٍ زاقت.

 احتطاْ ٚ ٔٙعِت ارتٕب٣ٖ ّٔٗٓ ٘عز ٔطزْ: نحت ٚ ؾلأت .3
 .زضنس 67 زٚؾت٣ ثب ٕٞىبضاٖزضنس ٚ  70

ٔكبضوت ، زضنس 91ٖساِت ارتٕب٣ٖ: احؿبؼ ا٥ٙٔت  .4
 76ضفبٜ ارتٕب٣ٖزضنس،  77 ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖزضنس،  83 ارتٕب٣ٖ
زضنس،  78 أىب٘بت ٔح٥ٍ وبض٢ زضنس 78 ا٥ٙٔت ٔب٣ِزضنس، 

 .زضنس 74 ٔخجت ا٘س٤ك٣

 .ز٤ٙساض٢ ثب ٥ٞچىساْ ضاثٓٝ ٘ساقت .5

 70 ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ زضنس، 88 ارتٕب٣ٖ زضآٔس: ثب ٔكبضوت .6
 .زضنس 86 وبض٢ ٔح٥ٍ أىب٘بت زضنس، 78 ٔب٣ِ ا٥ٙٔت زضنس،

 .ٔتبُٞ ٤ب ٔزطز ثٛزٖ ضاثُٝ ٘ساقت .7

 زضنس 76 ؾلأت ٚ ث٥ٍب٣ٍ٘ زض ٔح٥ٍ وبض: نحت احؿبؼ .8
 .ٔٗىٛؼ ضاث١ُ زضنس 88 ٕٞىبضاٖ ثب زٚؾت٣ ٔٗىٛؼ، ضاث١ُ

 ٔكبضوت زضنس، 91 ا٥ٙٔت احؿبؼ: ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ .9
 ٚ نحت زضنس، 67 وبض ٔحُ زض ٘كبٌ زضنس، 88 ارتٕب٣ٖ
 ٔب٣ِ ا٥ٙٔت زضنس، 75 ٕٞىبضاٖ ثب زٚؾت٣ زضنس، 70 ؾلأت

 67 قغ٣ّ ظ٘س٣ٌ زضنس، 75 وبض٢ ٔح٥ٍ أىب٘بت زضنس، 78
 89 وبض٢ ؾبٖت ضيب٤ت  زضنس، 77 ارتٕب٣ٖ ٖساِت زضنس،
  .زضنس 73 ا٘س٤ك٣ ٔخجت زضنس،

 زضنس. 77 ارتٕب٣ٖ ضفبٜ: وبضثٝ ٖلالٝ .10

ضٚاثٍ زضنس،  85 ٔكبضوت ارتٕب٣ٖ: احؿبؼ ا٥ٙٔت  .11
 نحت ٚ ؾلأتزضنس،  85 ضفبٜ ارتٕب٣ٖ زضنس 88 ارتٕب٣ٖ

 95 وبض٢أىب٘بت ٔح٥ٍ زضنس،   95زضنس، ا٥ٙٔت ٔب٣ِ   71
زضنس،  87 ٔخجت ا٘س٤ك٣زضنس،  82 ٖساِت ارتٕب٣ٖزضنس، 
 .زضنس 88 اظ زضآٔس ضيب٤ت

ضٚاثٍ  زضنس، 87 ارتٕب٣ٖ ٔكبضوت: ا٘س٤ك٣ ٔخجت .12
 ٘كبٌ زض ٔحُ وبض زضنس، 91 ارتٕب٣ٖ ضفبٜ زضنس، 73ارتٕب٣ٖ

 زضنس، 93 ٔب٣ِ ا٥ٙٔت زضنس، 75 ؾلأت ٚ نحت زضنس، 71
 زضنس، 74 ارتٕب٣ٖ ٖساِت زضنس، 90 وبض٢ ٔح٥ٍ أىب٘بت
 . زضنس 73 زضآٔس اظ ضيب٤ت

نحت ٚ زضنس،  87ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ  :٘كبٌ زض ٔحُ وبض .13
 ا٥ٙٔت ٔب٣ِزضنس،  70 زٚؾت٣ ثب ٕٞىبضاٖزضنس،  81 ؾلأت

 71ٔخجت ا٘س٤ك٣زضنس،  71 ؾبٖت وبض٢ ضيب٤تزضنس،  70
 . زضنس

 95زضنس، ا٥ٙٔت ٔب٣ِ  85ضفبٜ ارتٕب٣ٖ: ٔكبضوت ارتٕب٣ٖ  .14
 76ٖساِت ارتٕب٣ٖزضنس،  86 أىب٘بت ٔح٥ٍ وبض٢زضنس، 
 .زضنس 77 زضنس، ٖلالٝ ثٝ وبض 90 ٔخجت ا٘س٤ك٣زضنس، 

زضنس، ٘كبٌ زض  75زٚؾت٣ ثب ٕٞىبضاٖ: ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ  .15
 ضيب٤تزضنس،  89 نحت ٚ ؾلأتزضنس،  70ٔح٥ٍ وبض: 
احؿبؼ زضنس،  68 احتطاْ ٚ ٔٙعِتزضنس،  87 ؾبٖت وبض٢

 .زضنس ٔٗىٛؼ 87ث٥ٍب٣ٍ٘
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٘كبٌ زض ٔحُ زضنس،  70نحت ٚ ؾلأت: ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ  .16
 70 ا٥ٙٔت ٔب٣ِزضنس،  89 زٚؾت٣ ثب ٕٞىبضاٖزضنس،  81 وبض

زضنس،  75ا٘س٤ك٣ زضنس، ٔخجت 75 ؾبٖت وبض٢ ضيب٤تزضنس، 
 .نس ٔٗىٛؼزض 76 زضنس، احؿبؼ ث٥ٍب٣ٍ٘ 71احتطاْ ٚ ٔٙعِت 

 95ٔكبضوت ارتٕب٣ٖ زضنس، 73احؿبؼ ا٥ٙٔتا٥ٙٔت ٔب٣ِ:  .17
زضنس،  70 نحت ٚ ؾلأتزضنس،  78 زضنس، ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ
ٔخجت  زضنس، 78ٖساِت ارتٕب٣ٖ زضنس، 93أىب٘بت ٔح٥ٍ وبض٢

 .زضنس 78اظ زضآٔس ضيب٤ت زضنس، 93ا٘س٤ك٣

ٔكبضوت  زضنس،  80احؿبؼ ا٥ٙٔت :أىب٘بت ٔح٥ٍ وبض٢ .18
 89ضفبٜ ارتٕب٣ٖ زضنس، 76ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ  زضنس، 95ارتٕب٣ٖ
ٔخجت زضنس،  88ٖساِت ارتٕب٣ٖ  زضنس، 93ا٥ٙٔت ٔب٣ِزضنس، 
 .زضنس 78اظ زضآٔس   ضيب٤ت زضنس، 93ا٘س٤ك٣

ضٚاثٍ   زضنس، 76احؿبؼ ا٥ٙٔت: ؾبٖت وبض٢ ضيب٤ت .19
نحت ٚ  زضنس، 71٘كبٌ زض ٔحُ وبض زضنس، 89ارتٕب٣ٖ 

ظ٘س٣ٌ زضنس،  87ضاٖ زٚؾت٣ ثب ٕٞىب زضنس، 75ؾلأت
  .زضنس 71قغ٣ّ

   .زضنس 97ضيب٤ت اظ ٔس٤ط: ف٥ع٤ه ٔسضؾٝ .20
: ارسیابی وُایی ي تعییه اعتبار اقذام )تاییذ گیزیوتیجٍ

 َا ي مىابع مختلف(وتایج اقذام با استفادٌ اس معیارسىج

 ٚ ٘بذكٙٛز٢ ٔمبثُ ٞؿتٙس زض ِٔٛس وبضوٙبٖ ذٛقحبَ وبضوٙبٖ
قس)ّٔه  ذٛاٞس ٚض٢ثٟطٜ وبٞف ثبٖج وبض ٔحُ زض ٘كبٌ ٖسْ

-(. ٞط ؾبَ وٝ اظ ؾبثم١ ٤ه ّٔٗٓ 3٣ٔ: 1395ظازٜ ٚ ضإٞٙب، 

ٌطزز ٚ ٌصضز پط اؾت اظ السأبت ٔٛفم٣ وٝ انلا ٔىتٛة ٣ٕ٘
ز٤ٍطاٖ ٥٘ع ا٤ٗ ضاٟٞب ضا ثب٤س ثطٚ٘س تب ثٝ ٘تب٤ذ ُّٔٛة آٟ٘ب ثطؾٙس. 

پػٜٚ الساْا٢ ٞٓ زاقتٝ ثبقس. الساْ ٔٛحط السا٣ٔ اؾت وٝ ٘ت٥زٝ
ؾبَ ؾبثمٝ ٚ اضتجبٌ ثب ٔس٤طاٖ ذٛة ٚ ثس )ثٝ لَٛ  25ثب حسٚز 

زث٥طاٖ( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ زؾت ٤بفت وٝ فمٍ زض ؾب١٤ قٛض ٚ ٘كبٌ 
تٛ.اٖ ٘تب٤ذ ٣ٕ٥ٖٓ ا٤زبز ٕ٘ٛز. اٌط ّٔٗٓ ا٥ٍ٘عٜ اؾت وٝ ٣ٔ

زاقتٝ ثبقس ٔؿّٕب ا٤ٗ ا٥ٍ٘عٜ ضا ثٝ قبٌطزا٘ف ٞٓ ٔٙتمُ ذٛاٞس 
پٛض قٛض ٚ ٘كبٌ ٚ ا٥ٍ٘عٜ ذٛاٞس قس ٖٛووطز ٚ ٔسضؾٝ پط اظ 

ا٢ زؾت ٤بفت. ثٗس ( ٞٓ ثٝ چ٥ٙٗ ٘ت٥ز1402ٝ( ٚ احٕس٢)1398)
تٛاٖ ضؾ٥س وٝ اظ چٙس ٔبٜ آظٖٔٛ ٚ ذُب،  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ٣ٔ

آٔٛظاٖ ثٟتط٤ٗ ضاٞىبض افعا٤ف ؾُح قبزاث٣ ٔسضؾٝ ٚ زا٘ف
ا٤زبز ٔح٣ُ٥ قبز ثطا٢ زث٥طاٖ ٚ آٔٛظٌبضاٖ اؾت. ٔكىلات٣ 

آٔٛظ اظ ٔسضؾٝ ٔرتم ا٤ٗ طاض٢ ثٛزٖ زث٥ط ٚ زا٘فچٖٛ ف
ٔسضؾٝ ٚ ا٤ٗ قٟط ٚ حت٣ وكٛض ٥٘ؿت، ا٤ٗ ٔكىُ ٔطزْ ؾطاؾط 
رٟبٖ اؾت. چٙس٢ پ٥ف ٖىؿ٣ زض فًب٢ ٔزبظ٢ اظ ٔزلات 
ذبضر٣ ٔٙتكط قس وٝ وٛزوبٖ قبز ٚ پط اظ قٛض ٚ ٘كبٌ ثب ٚضٚز 

آ٤ٙس. ث٥ٕبض٢ افؿطز٣ٌ ٤ى٣ اظ ثٝ ٔسضؾٝ افؿطزٜ ث٥طٖٚ ٣ٔ
ٞب٢ لطٖ اؾت وٝ ثط احط فكبض ٚ اؾتطؼ ٚ ٘جٛز قبز٢ زض ٕبض٢ث٥

ؾبظٔبٟ٘ب قىُ ٌطفتٝ اؾت. ٘كب٣َ وٝ زض ٔسضؾٝ ا٤زبز قس 

 ٌطزز: ٘كبٌ٘تب٤ذ ذٛث٣ زض ثط زاقت وٝ زض ازأٝ ث٥بٖ ٣ٔ
ٔسضؾٝ ثب ٖٛأُ ٔرتّف٣ وٝ ثبظ ٞٓ ثبٖج ٘كبٌ  آٔٛظٌبضاٖ زض

اث١ُ ٣ٙٗٔ زاض قٛ٘س ؾٙز٥سٜ قس. ا٤ٗ ٖبُٔ ثب ٖٛأُ ظ٤ط ض٣ٔ
ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ ذٛث٣ ٞٓ ذٛاٞس زاقت ٚ آٔٛظٌبض ثب ٘كبٌ،  زاضز.

ؾلأت  ٚ نحت زضنس ثٛز، 87 زض ا٤ٗ الساْ زضنس ا٤ٗ اضتجبٌ
زضنس، ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؾت وٝ  81 فطز ثب ضاث١ُ ٕٞجؿت٣ٍ

قٛز چٖٛ ث٥كتط قبزاث٣ ٔحُ وبض ثبٖج ؾلأت فطز ٣ٔ
ٔح٣ُ٥  ٥ٌط٘س.كبت ٣ٔث٥ٕبض٤ٟب٢ رؿ٣ٕ اظ ٔكىلات ضٚح٣ ٘

وٝ قبزاة ثبقس، ضٚاثٍ ذكه ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ ثٝ ضٚاثٍ زٚؾتب٘ٝ 
 ثب تجس٤ُ ٥ٍٔطزز. قبزاث٣ ٔح٥ٍ وبض ثبٖج قس وٝ زٚؾت٣

زضنس، قىُ ذبن٣ ثٝ ذٛز  70 ضاث١ُ ٕٞجؿت٣ٍ ٕٞىبضاٖ ثب
 70 ٔب٣ِ ا٥ٙٔت ث٥ٍطز. ٚلت٣ ٔح٥ٍ قبز قس ٕٞىبضاٖ احؿبؼ

كت٥ٗ ٔٗتمس اؾت وٝ ظٔبٖ ا٥٘ قبٖ قىُ ٌطفت،زضنس٢ زض ث٥ٗ
٘ؿج٣ اؾت ٚلت٣ قبز ثبق٣ ظٔبٖ ظٚزتط ٥ٍٔصضز ٚ ٥ٕٞٗ قبز٢ 

 وبض٢ ؾبٖبت قٛز وٝ آٔٛظٌبضاٖ ضيب٤ت ث٥كتط٢ اظ ثبٖج ٣ٔ
 زضنس(، زاقتٝ ثبقٙس. ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٘كبٌ ٚ قبزاث٣ ثبٖج 71)

قٛز زض تحم٥ك ؾ٣ٗ٥ٕ انفٟب٣٘ ٚ ٣ٔ (71ا٘س٤ك٣ )زضنس  ٔخجت
ٛأُ ٔٛحط ثط ٘كبٌ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ( ٥٘ع 1397ٖٕٞىبضاٖ)

ٔتغ٥طٞب ثٛز.  ث٥ٗ ضاثُٝ ٚ ثطضؾ٣ ٞب٢ ضٌطؾ٣٘ٛ٥ٚ ٤بفتٝ
(. زض ٟ٘ب٤ت ٔسَ 1392زٞمبٖ ٖف٥ف٣) ثبق٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ چبٚـ

ظازٜ ٚ  ٔف٣ٟٔٛ ٘كبٌ ٚ ٖٛأُ ٔٛحط ثطآٖ تطؾ٥ٓ قس وٝ ّٔه
 زض ٘كبٌ ثط تبح٥طٌصاض ٖٛأُ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ (، ٥٘ع1395ضإٞٙب )

ظ٘س٣ٌ قغ٣ّ ثبٖج احؿبؼ (.  8)قىُ  .وطز٘س اضائٝ وبض ضا ٔحُ
قٛز. ا٥ٙٔت، ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ ذٛة ٚ ضيب٤ت اظ ؾبٖبت وبض٢ ٣ٔ

اٌط ا٥ٙٔت قغ٣ّ ا٤زبز قٛز ثبٖج ٔكبضوت ارتٕب٣ٖ، ضٚاثٍ 
وبض٢  ٔح٥ٍ ٔب٣ِ  ٚ ز٤سٖ ٚ اؾتفبز٠ أىب٘بت ارتٕب٣ٖ، ا٥ٙٔت

ارتٕب٣ٖ ٚ  اِتٔسضؾٝ، ٖس قغ٣ّ ثب ف٥ع٤ه قٛز، ظ٘س٣ٔ٣ٌ
احتطاْ ٚ ٔٙعِت ارتٕب٣ٖ وبض٢ اضتجبٌ زاضز.   اظ ؾبٖت ضيب٤ت

زٚؾت٣ ثب اٚ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ّٔٗٓ ٘عز ٔطزْ ثبٖج نحت ٚ ؾلأت
ٖساِت ارتٕب٣ٖ ٣ٙٗ٤ ا٤ٙىٝ ٔس٤ط زض ٔحُ وبض  قٛز.٣ٔ ٕٞىبضاٖ

، ثٝ ٖساِت زض ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ ضفتبض ٕ٘ب٤س وٝ ثبٖج احؿبؼ ا٥ٙٔت
،  ا٥ٙٔت ٔب٣ِ،  ضفبٜ ارتٕب٣ٖ، ٍ ارتٕب٣ٖضٚاث، ٔكبضوت ارتٕب٣ٖ

. زضآٔس وٓ قٛز٣ٔ ٔخجت ا٘س٤ك٣ٚ  أىب٘بت ٔح٥ٍ وبض٢ ز٤سٖ
 ا٥ٙٔت ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ، ارتٕب٣ٖ، ٤ب ظ٤بز آٔٛظٌبض ثب ٔكبضوت

ث٥ٍب٣ٍ٘ ٚ  ضاثُٝ زاضز. احؿبؼ وبض٢ ٔح٥ٍ أىب٘بت ٔب٣ِ،
 فطز ؾلأت ٚ ضاحت ٘جٛزٖ ثب ٕٞىبضاٖ زض ٔح٥ٍ وبض ثط نحت

ٕٞچ٥ٙٗ ثب  قٛز،ٔٗىٛؼ زاضز ٚ ثبٖج ث٥ٕبض٢ فطز ٣ٔ ضاث١ُ
ٔٗىٛؼ زاضز ٚ ث٥ٗ ٕٞىبضاٖ زق٣ٕٙ  ضاث١ُ ٕٞىبضاٖ زٚؾت٣

ا٤زبز ذٛاٞس وطز. ضٚاثٍ ارتٕب٣ٖ ٚ ٤ب وؿ٣ وٝ ضٚاثٍ ثبلا٢ 
ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت ٚ ثٝ  ا٥ٙٔت، احؿبؼ ارتٕب٣ٖ زاضز ٔؿّٕب

 ٘كبٌ ت.ارتٕب٣ٖ اٚ ثبلا ذٛاٞس ضف ٕٞبٖ ٔمساض ٔكبضوت
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ؾلأت، ٢ٚ  ٚ نحت آٚضز.وبض، ثسؾت ٣ٔ ٔحُ ث٥كتط٢ زض
 ٌطزز ٚ ا٤ٗ فطز ثب ٕٞىبضا٘ف زٚؾت ذٛاٞس قس،ت٥ًٕٗ ٣ٔ

آٚضز چٖٛ ثب زاقتٗ زقٕٗ فطز ٔب٣ِ، ث٥كتط٢ ثسؾت ٣ٔ ا٥ٙٔت
وبض٢، ثطا٢  ٔح٥ٍ أىب٘بت ا٥ٙٔت ٔب٣ِ ذٛز ضا اظ زؾت ٥ٔسٞس.

قغ٣ّ،  ثٝ ظ٘س٣ٌ وٙسا٤ٗ فطز ظ٤جبتط قسٜ ٚ ث٥كتط اؾتفبزٜ ٣ٔ
ارتٕب٣ٖ، ٔس٤ط ضا ث٥كتط زضن ذٛاٞس  ٖساِت ذٛز ا٥ٔسٚاض قسٜ ٚ

ٕ٘ٛز اٚ اظ ؾبٖبت وبض٢ ذٛز ضيب٤تف ضا٘كبٖ ٥ٔسٞس ٚ زض 
 ث٥كتط٢ ذٛاٞس زاقت. ا٘س٤ك٣ ٔخجت ،  ٟ٘ب٤ت

 

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ا٤زبز قسٜ تٛؾٍ رّىب٣٘ 8قىُ 

 

 پیطىُاد َا )پیطىُاد َای پضيَطی یا اجزای طزح(
ٔساضؼ  فًب٢ ٔسضؾٝ، ظ٤جبؾبظ٢ ح٥بٌ زض ؾجع فًب٢ ا٤زبز .1

 ٔساضؼ ٔح٥ٍ آ٥ٔع٢ ضً٘ زض قبز ٞب٢ ضً٘ اظ ٚ اؾتفبزٜ

 ضاٞطٚٞب٢ ٚ ٞب ولاؼ وف ٚ ٞبق٥كٝ ٍٟ٘ساقتٗ پبو٥عٜ .2

 .ٔسضؾٝ

 .تفط٤ح ظٍٟ٘ب٢ ٚ ٔٙبؾت ؾبٖبت زض ٔٛؾ٥م٣ اظ اؾتفبزٜ .3

 .ظ٤جب َج٥ٗت زاضا٢ ٔٙبَك اظ آٔٛظاٖزث٥طاٖ ٚ زا٘ف ثبظز٤س .4

ٔرتّف ثطا٢  ٔؿبثمبت ثطٌعاض٢ ٚ ٚضظق٣ أىب٘بت افعا٤ف .5
  .آٔٛظاٖزا٘ف زث٥طاٖ ٚ 

 زض قبز ضٍٟ٘ب٢ اظ اؾتفبزٜ ثٝ آٔٛظاٖزا٘ف تك٤ٛك زث٥طاٖ ٚ .6

 .ٔسضؾٝ پٛقف

 ٚ ضؾب٣٘وٕه ضفتبض ثٝ آٔٛظاٖزا٘ف زث٥طاٖ ٚ تك٤ٛك .7

 .ٖ٘ٛسٚؾت٣

 ضا٤ب٘ٝ، لج٥ُ اظ آٔٛظق٣ فٙبٚض٤ٟب٢ وبض٥ٌط٢ثٝ افعا٤ف .8

 .ٔسضؾٝ زض ...ٚ ا٤ٙتط٘ت،

 ثب٘كبٌ، ولاؾ٣ ٔحٛض٤ت ثب تسض٤ؽ فٗبَ ضٚقٟب٢ اظ اؾتفبزٜ .9

 .ٔسضؾٝ ّٕٔٗبٖ تٛؾٍ

 .ٔسضؾٝ زض ارتٕب٣ٖ ٚ تٛإ٘ٙس ّٕٔٗبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اظ اؾتفبزٜ .10

 .آٔٛظاٖ ٚ زث٥طاٖزا٘ف ٥ٔبٖ ارتٕب٣ٖ ضٚاثٍ آٔٛظـ .11

آٔٛظاٖ ٚ زا٘ف ثب ٔسضؾٝ ٖٛأُ آ٥ٔعاحتطاْ ٚ ٔخجت ثطذٛضز .12
 .زث٥طاٖ

 ٔسضؾٝ ٖٛأُ حًٛض ثب نجحٍب٣ٞ ٚضظـ ٔٙٓٓ ثطٌعاض٢ .13

 .قبز ٞب٢ثط٘بٔٝ ارطا٢ ٚ

 آظازا٘ٝ اْٟبض٘ٓط رٟت ٔسضؾٝ زض ضٚا٣٘ أٗ فًب٢ ا٤زبز .14

 .آٔٛظزا٘ف ؾ٢ٛ زث٥ط ٚ اظ

 ن٥ٕٕب٘ٝ ٚ ٘عز٤ه ضٚاثٍ زض ٌصاض٢ؾطٔب٤ٝ .15

 آٔٛظّٔٗٓ ٚ زا٘ف ثٝ ا٘طغ٢ ٚ ٥٘طٚ زازٖ .16

 

 مًاسیه اخلاقی
زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ انَٛ اذلاق زض پػٚٞف قبُٔ اذص ضيب٤ت 
آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ حفّ اَلاٖبت ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ضٖب٤ت 

 ٌطز٤سٜ اؾت.
 

 تطکز ي قذرداوی
پػٚٞكٍطاٖ ٔطاتت لسضزا٣٘ ٚ تكىط ذٛز ضا اظ و٥ّٝ 

وٙٙسٌبٖ ا٤ٗ پػٚٞف وٝ ثب اؾتمجبَ ٚ ثطزثبض٢، زض ضٚ٘س  قطوت
 زاض٘س.  اؾترطاد ٘تب٤ذ ٕٞىبض٢ ٕ٘ٛز٘س، اٖلاْ ٣ٔ

 

 مىافع تعارض
٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ٥ٞچ ٌٛ٘ٝ تٗبضو ٔٙبف٣ٗ زض ا٘زبْ ٚ 

 ٍ٘بضـ آٖ ٘ساض٘س. 
 

 فُزست مىابع 

 وبضوٙبٖ ٘كبٌ ٚ قبز٢ زض ٔٛحط (. 1402ُٖٔٛحس٤ج. ) احٕس٢، 

 ّْٖٛ ضٚا٘كٙبؾ٣، زض ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ پ٥كطفت پطٚضـ، ٔزّٝ ٚ آٔٛظـ

 157-164(، 63)6 پطٚضـ، ٚ آٔٛظـ ٚ تطث٥ت٣

نشاط در 
 محل کار

صحت و  
 سلامت

روابط 
 اجتماعی

 امنیت مالی

رضایت 
 ساعت کاری

مثبت  
 اندیشی

دوستی با 
 همکاران
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 زض ٤ٛ٘ٗ زؾتبٚضزٞب٢ (. ٔز1397ّٝفطز، حؿ٥ٗ ٚ ثعْ، لبؾٓ )  افلاو٣

 43-77 (، 2)1 ا٘ؿب٣٘، ّْٖٛ ُٔبِٗبت

 ٔإِفٝ ث٥ٗ ضاثُٝ (. ثطضؾ1399٣ؾ٥ّٕب٣٘، ٔز٥س، )ثٟبزض٢، ٟٔس٢ ٚ 

 ُٔبِٗٝ ٚض٢)ٔٛضز ثٟطٜ ٚ ضيب٤تٕٙس٢ ثب قبز٢ ٚ ٘كبٌ ٞب٢

 ٕٞساٖ(، فهّٙبٔٝ اؾتبٖ رٛا٘بٖ ٚ ٚضظـ وُ ازاضٜ وبضوٙبٖ

(، 54)4 حؿبثساض٢،  ٚ زض ٔس٤ط٤ت ٤ٛ٘ٗ پػٚٞك٣ ض٤ٚىطزٞب٢
192-176 

 ٚ (. قٙبؾب1392٣٤چبٚٚـ ثبق٣، فطظا٘ٝ ٚ زٞمبٖ ٖف٥ف٣، ٘ب٥ٞس. ) 
 زض زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ٘كبٌ ثط تبح٥طٌصاض ٖٛأُ ؾٙزف

 43-66ضفتبض٢،  ّْٖٛ غطة، فهّٙبٔٝ تٟطاٖ ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز
( 1397ؾ٣ٗ٥ٕ انفٟب٣٘، ٥ّٖطيب. پٛضزا٘ف، ؾبٔط. زا٘ف،  حؿ٥ٗ ، )

ٔٛضز٢(  ّٕٔٗبٖ)ُٔبِٗٝ ارتٕب٣ٖ ٘كبٌ ثط ٔٛحط ارتٕب٣ٖ ٖٛأُ
 186-200 ، 6پطٚض.  ٚ ٔٛظـآ قٙبؾ٣ ربٔٗٝ

 ٘ٓبْ زض قبز٢ (. رب٤ٍب1395ٜقٕك٥ط٢، ثبثه ٚ زؾتٛض٢، ٘زٕٝ )

٘ٛأجط  16 .ا٣ِّّٕ زا٘كٍبٜ ق٥طاظا٤طاٖ. وٙفطا٘ؽ ث٥ٗ آٔٛظق٣
2017 

كٙبؾ٣ ثط (. زضآٔس1394٢نبض٣ٔ، ح٥ٕسضيب ٚ لبؾ٣ٕ، احٕس )   ٔح٥ٍ ضٚا٘

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٕٔٗبض٢ فًبٞب٢ ٚ ٔح٥ٍ قبز٢ زض ثط ٔٛحط ٖٛأُ ثطضؾ٣ ٚ

ؽ ث٥ٗ حفبض٢ ٣ّٔ قطوت:ٔٛضز٢ ٛاظ ز٥ٔٚٗ وٙفطا٘ ٣ّّ پػٚٞف اٞ إِ
غ٢ تطو٥ٝ اؾتب٘جَٛ  ِٛٛ  1394اؾفٙس  24زض ّْٖٛ ٚ تىٙ

( ثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛحط ثط ٘كبٌ 1385َبِج٣، زاٚز ٚ ظاٞس٢، ٥ِلا )
 وبضوٙبٖ زض قطوت ؾبپىٛ، ٔس٤ط٤ت فطزا،

 ٔساضؼ قبز٤ؿبظ٢ ثط ٔٛحط ٖٛأُ (. ثطضؾ1398٣ٖٛو پٛض، ٔط٤ٓ. ) 

 72-79،  20 ارتٕب٣ٖ، ّْٖٛ زض پػٚٞك٣ اثتسا٣٤ ض٤ٚىطزٞب٢
 ز٤سٌبٜ ثطضؾ٣ .(48:1393فبي٥ّبٖ، پٛضا٘سذت ٚ ٣ٕ٥ٖٓ، نبثط 

ثٝ  تٛرٝ ثب ٔساضؼ ؾبظ٢ قبزاة چ٣ٍٍ٘ٛ ٔٛضز زض ّٕٔٗبٖ
 ٞب٢ آٔٛظق٣، پػٚٞف فًبٞب٢ َطاح٣ وبِجس٢ اؾتب٘ساضزٞب٢

 41-61ٖ.ظٔؿتب ٚ پب٥٤ع - 29 قٕبضٜ تطث٥ت٣
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