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Abstract 

The aim of the present study is to investigate the social factors affecting teachers' job burnout 

in the social context of schools. Job burnout, as one of the most important challenges of the 

teaching profession, not only has individual consequences for teachers, but also has 

significant effects on the quality of education, the learning process of students, and the 

efficiency of the educational system. In this study, using a descriptive-analytical approach and 

a review of the research literature, the role of social factors such as support from colleagues 

and managers, the social status of the teaching profession, the school's organizational culture, 

and the social capital existing in the educational environment has been examined. The 

research findings indicate that strengthening social support, enhancing the social status of 

teachers, and providing a collaborative environment in the school can reduce the level of 

teacher burnout. Finally, paying attention to the social and contextual dimensions of the 

educational environment seems essential in future policies and planning of the education 

system in order to improve the mental health and professional quality of teachers. 
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 چکیذُ

ّؽف پژٍّص ضبضز، ثزرسی فَاهل اختوبفی هؤثز ثز فزسَؼگی ضغلی هقلوبى ؼر ثبفت اختوبفی هؽارس است. فزسَؼگی ضغلی ثِ فٌَاى 
تَخْی ثز ویفیت آهَسش، فزآیٌؽ  ّبی ضزفِ هقلوی، ًِ تٌْب پیبهؽّبی فزؼی ثزای هقلوبى، ثلىِ تأثیزات لبثل تزیي زبلص یىی اس هْن
تطلیلی ٍ هزٍر اؼثیبت -گذارؼ. ؼر ایي هغبلقِ، ثب استفبؼُ اس رٍیىزؼ تَصیفی آهَساى ٍ وبرآهؽی ًؾبم آهَسضی ثزخبی هی ًصیبؼگیزی ؼا

پژٍّص، ًمص فَاهل اختوبفی زَى ضوبیت ّوىبراى ٍ هؽیزاى، خبیگبُ اختوبفی ضغل هقلوی، فزٌّگ سبسهبًی هؽرسِ ٍ سزهبیِ اختوبفی 
ّبی اختوبفی، ارتمبی هٌشلت  ّبی پژٍّص ضبوی اس آى است وِ تمَیت ضوبیت رسی لزار گزفتِ است. یبفتِهَخَؼ ؼر هطیظ آهَسضی هَرؼ ثز

تَاًؽ اس هیشاى فزسَؼگی ضغلی هقلوبى ثىبّؽ. ؼر ًْبیت، تَخِ ثِ اثقبؼ اختوبفی  سبسی فضبی هطبروتی ؼر هؽرسِ، هی اختوبفی هقلن ٍ فزاّن
ّبی آتی ًؾبم آهَسش ٍ پزٍرش ثِ هٌؾَر ارتمبی سلاهت رٍاًی ٍ ویفیت  ریشی ّب ٍ ثزًبهِ گذاری ای هطیظ آهَسضی، ؼر سیبست ٍ سهیٌِ

 .رسؽ ای هقلوبى ضزٍری ثِ ًؾز هی ضزفِ
 

 فزسَؼگی ضغلی، ثبفت اختوبفی، هقلوبى، ویفیت آهَسش ٍاصگاى کلیذی:
 

 هطفَػ است. آهَسش هؽارس ؼر ّشارُ سَمتوبهی ضمَق ًطز ثزای فصلٌبهِ 

بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر فرسودگی شغلی معلمان  (4141) .خدیجهسیده آبار, حمزه و محمدی، شیوه استناد به ایه مقاله: 

 .14-55(: 3)3،  آموزش مدارس در هزاره سومفصلنامه . . در بافت اجتماعی مدارس

 

 هقذهِ 

ّبی  فٌَاى یىی اس ثٌیبى صز ضبضز، آهَسش ٍ پزٍرش ثِؼر ف
اصلی تَسقِ خبهقِ، ًیبسهٌؽ ًیزٍی اًسبًی پَیب ٍ سبلن است. 

ثؽیل  ّب، ًمطی اسبسی ٍ ثی گذار آیٌؽُ ًسل فٌَاى پبیِ هقلوبى، ثِ
ؼر تزثیت ًیزٍی اًسبًی وبرآهؽ ؼارًؽ. ؼر ایي هیبى، تَخِ ثِ 

ت ثبلایی ؼارؼ. یىی اس اّویسلاهت رٍاًی ٍ خسوبًی هقلوبى 
فزسَؼگی ضغلی ّبی خؽی ٍ رٍسافشٍى ؼر خَاهـ هػتلف،  زبلص

تَاًؽ هَخت افت ویفیت آهَسش، وبّص  است وِ هی هقلوبى
 & ,Rahimiاًگیشُ ضغلی ٍ ضتی تزن غؽهت آًبى ضَؼ)

Arnold, 2025.) 

ای اختوبفی  فمظ پیبهؽی فزؼی ثلىِ هسألِ فزسَؼگی ضغلی ًِ
یبهؽّبیی گستزؼُ ثزای ًؾبم آهَسضی، سًؽگی تَاًؽ پ است وِ هی

ّبی هقلوبى ثِ ؼًجبل ؼاضتِ ثبضؽ.  آهَساى ٍ ضتی غبًَاؼُ ؼاًص
آهَساى،  ثبفت اختوبفی هطل وبر، ًَؿ رٍاثظ ثب ّوىبراى ٍ ؼاًص

ّب ٍ اًتؾبرات ًؾبم آهَسضی، اهىبًبت  ثزغَرؼ ٍالؽیي، سیبست
ی ضغلی هطیغی ٍ ضتی فزٌّگ غبلت خبهقِ، ّوگی ثز فزسَؼگ

هقلوبى اثزگذار ّستٌؽ.ثزرسی فزسَؼگی ضغلی ؼر ثبفت 
تٌْب فَاهل فزؼی ثلىِ  وٌؽ وِ ًِ اختوبفی، ثِ هب ووه هی

ّبی فزٌّگی ٍ اختوبفی ایي پؽیؽُ را ثْتز  ثستزّب ٍ سهیٌِ
ثطٌبسین ٍ راّىبرّبی فولی ثزای پیطگیزی ٍ همبثلِ ثب آى ارائِ 
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استزس هطسَة ؼّین. ضغل هقلوی اس هطبغل پزتٌص ٍ پز
ضَؼ. هقلن ًِ تٌْب ثب فطبرّبی آهَسضی ٍ الشاهبت ثزًبهِ  هی

ؼرسی، ثلىِ ثب اًتؾبرات ٍالؽیي، ووجَؼ هٌبثـ، تزاون 
آهَساى، هطىلات رفتبری ٍ گبُ ًجَؼ ضوبیت اس سَی خبهقِ  ؼاًص

ٍ هسئَلیي هَاخِ است. ایي فطبرّب، ؼر ثبفت اختوبفی هؽارس 
تَخْی ثِ َّیت اختوبفی هقلن،  ثیوٌٌؽ.  ضؽت ًوَؼ پیؽا هی ثِ

خبیگبُ اختوبفی پبییي ؼر ثزغی خَاهـ، ًجَؼ ضوبیت رٍاًی ٍ 
تَاًؽ هٌدز ثِ  ّب هی هقٌَی، ضقف ًؾبم ضوبیتی ٍ ًبثزاثزی

وبّص اًگیشُ، اضسبس پَزی ضغلی، غستگی فبعفی ٍ ؼر 
ضَؼ. فزسَؼگی ضغلی، هفَْهی « فزسَؼگی ضغلی»ًْبیت 

 ,Pikić Jugovićرٍسهزُ است) تز اس صزفبً غستگی فویك

Marušić, & Matić Bojić, 2025 ،ایي پؽیؽُ ثِ هزٍر سهبى .)
ؼر ًتیدِ فطبرّبی وبری عَلاًی ٍ پبسع ًبوبفی هطیظ ثِ 

ضَؼ. پیبهؽّبی ایي ٍضقیت ضبهل  ًیبسّبی هقلوبى، ایدبؼ هی
آهَساى،  راًؽهبى وبری، ًبرضبیتی ضغلی، ؼٍری اس ؼاًصوبّص 

رفتبرّبی هٌفی، افسزؼگی ٍ ضتی تزن ضغل است. فزسَؼگی 
 Freudenbergerثبر تَسظ  ضغلی، هفَْهی است وِ ًػستیي

ّبی هبسلاذ ٍ  هقزفی ضؽ ٍ ؼر اؼاهِ ثب پژٍّص (1974)
ّوىبراى تَسقِ یبفت. ایي پؽیؽُ ضبهل سِ ثقؽ غستگی 

ضػصیت ٍ وبّص تطمك فزؼی است ٍ ثِ ؼلیل ّیدبًی، هسع 
ّبی فبعفی ٍ رٍاًی ٍ فؽم  فطبرّبی هستوز ضغلی، ؼرگیزی

تقبؼل ثیي اًتؾبرات ٍ اهىبًبت، ؼر هیبى هقلوبى ثِ عَر 
ضَؼ. ثزغلاف سبیز هطبغل، ضغل هقلوی  ای هطبّؽُ هی فشایٌؽُ

غَرؼُ است ٍ  ّب ٍ رٍاثظ اختوبفی پیسیؽُ گزُ هبّیتبً ثب اًسبى
آهَساى پززبلص، پبسػگَیی ثِ  بعزاتی ًؾیز ثزغَرؼ ثب ؼاًصهػ

سبس ثزٍس  تَاًؽ سهیٌِ ّب ٍ اًتؾبرات ًؾبم آهَسضی، هی غبًَاؼُ
 & Salisu, Rus, Yusuf, Bamiroفزسَؼگی ضغلی ثبضؽ)

Idris, 2025.) 
ثبفت »سبسؼ، ًمص ٍ خبیگبُ  آًسِ اّویت هسألِ را ؼٍزٌؽاى هی

فزؼی ؼر هطیظ  رٍاثظ هیبىاست. هتغیزّبیی زَى « اختوبفی
هؽرسِ، هیشاى ضوبیت اختوبفی ّوىبراى ٍ هؽیزاى، فزٌّگ 
سبسهبًی هؽرسِ، خبیگبُ اختوبفی هقلوبى ؼر خبهقِ، سزهبیِ 

ّب ٍ خبهقِ ًسجت  ّب ٍ اًتؾبرات غبًَاؼُ اختوبفی ٍ ضتی ؼیؽگبُ
ثِ ضزفِ هقلوی، ّوگی ثز تدزثِ هقلوبى اس فزسَؼگی ضغلی 

ؼر ٍالـ، فزسَؼگی ضغلی یه پؽیؽُ صزفب  تبثیزگذار ّستٌؽ.
ّبی اختوبفی، فزٌّگی  ضٌبغتی ًیست، ثلىِ سهیٌِ فزؼی یب رٍاى

ٍ ضتی التصبؼی، ًمص هْوی ؼر تطؽیؽ یب وبّص آى 
 (.Poulou & Garner, 2025ؼارًؽ)

اًؽ وِ ٍخَؼ تقبهلات هثجت ؼر هطیظ وبر،  هغبلقبت هتقؽؼ ًطبى ؼاؼُ
س تقلك خوقی ٍ ارسضوٌؽی ضزفِ، اس ّبی سبسهبًی، ایدبؼ ض ضوبیت

وبٌّؽ. اس سَی ؼیگز، فمؽاى  ضؽت فزسَؼگی ضغلی هقلوبى هی

ّبی  گیزی ضوبیت اختوبفی، ًجَؼ هطبروت هقلوبى ؼر تصوین
فؽالتی، پبییي ثَؼى هٌشلت اختوبفی ضغل  هؽرسِ، اضسبس ثی

تَاًؽ سجت  هقلوی ٍ فطبرّبی غیزهٌغمی ٍالؽیي ٍ خبهقِ هی
تفبٍتی ٍ ؼر ًْبیت تزن ضغل  وبّص اًگیشُ، ثیغستگی فبعفی، 

ّبی اختوبفی گًَبگَى، هیشاى ٍ ًَؿ ایي فَاهل  ضَؼ. ؼر ثبفت
ای وِ هقلوبى ؼر هٌبعك هطزٍم یب هؽارس ثب  گًَِ هتفبٍت است؛ ثِ

ثبفت فزٌّگی غبظ، ثیص اس ؼیگزاى ؼر هقزض فزسَؼگی ضغلی 
اًتؾبرات رٍ ثِ لزار ؼارًؽ. ؼر فیي ضبل، تغییزات اختوبفی سزیـ، 

ّبی خؽیؽ آهَسضی، تغییز  افشایص خبهقِ اس هقلوبى، هقزفی فٌبٍری
ّبی آهَسضی ٍ ضتی هسبئل التصبؼی )هبًٌؽ ضمَق ٍ هشایبی  سیبست

ًبوبفی(، ّوگی فطبر هضبففی را ثز هقلوبى تطویل وزؼُ ٍ سهیٌِ 
سبسًؽ. ایي هَضَؿ ًِ تٌْب ثز ویفیت فولىزؼ  فزسَؼگی را فزاّن هی

گذارؼ، ثلىِ ؼر سغص ولاى  بى ؼر ولاس ؼرس تبثیز هیهقلو
تَاًؽ تْؽیؽی خؽی ثزای وبرآهؽی ًؾبم آهَسضی ثبضؽ.غلأ لبثل  هی

ضَؼ، پزؼاغتي  ّبی پیطیي هطبّؽُ هی تَخْی وِ ؼر پژٍّص
سغطی ثِ فَاهل ضػصی ٍ ؼر ضبضیِ لزار ؼاؼى اثقبؼ اختوبفی ٍ 

قبت، توزوش غَؼ را فزٌّگی هطیظ وبر هقلوبى است. ثسیبری اس هغبل
ّبی  ّبی فزؼی، سغص استزس یب رٍش صزفبً هقغَف ثِ ٍیژگی

اًؽ ٍ اس تبثیزات هطیظ اختوبفی ٍ فزٌّگی غبفل  همبثلِ وزؼُ
ٍ « ثبفت اختوبفی»اًؽ. ایي ؼر ضبلی است وِ ضٌبغت ؼلیك  هبًؽُ

تَاًؽ هجٌبی  تقبهلات پیسیؽُ آى ثب پؽیؽُ فزسَؼگی ضغلی، هی
ّبی ضوبیتی ٍ ضتی تؽٍیي  گذاری اثزثػص، سیبستّبی  ریشی ثزًبهِ
 & ,Boison) ّبی تَاًوٌؽسبسی ثزای هقلوبى لزار گیزؼ ثزًبهِ

Burke, 2025 :ِلذا، پزسص ثٌیبؼیي پژٍّص ضبضز آى است و .)
لَفِ ّبی  فزسَؼگی ضغلی هقلوبى تب زِ اًؽاسُ هتأثز اس ضزایظ ٍ ه

ىبرّبیی  ّبست، اختوبفی هطیظ وبر ٍ خبهقِ پیزاهًَی آى ٍ زِ راّ
تَاًؽ ثِ پیطگیزی ٍ وبّص ایي پؽیؽُ ووه  ؼر ثستز اختوبفی هی

تز ٍ ارائِ  ضٌبسی فویك ثزرسی ایي پزسص، ضزٍرت آسیت ؟ًوبیؽ

ىبرّبی فولی هجتٌی ثز ٍالقیبت خبهقِ را ثزخستِ هی سبسؼ.  راّ
وٌؽ تب ضوي ضفؼ اًگیشُ ٍ سلاهت رٍاًی  ّوسٌیي ووه هی

ٍ تطمك اّؽاف تزثیتی ؼر ًؾبم آهَسش ٍ  هقلوبى، ویفیت آهَسش
 پزٍرش ثْجَؼ یبثؽ.

ضَؼ وِ  اّویت ثبفت اختوبفی ؼر ایي هیبى اس آًدب ًبضی هی 
تَاًؽ  ضوبیت اختوبفی، سزهبیِ اختوبفی هؽرسِ ٍ خبهقِ هی

ًمص ضفبؽتی یب تطؽیؽوٌٌؽُ ؼاضتِ ثبضؽ. ثٌبثزایي هب ؼر ایي 
اصلی وِ هیشاى  پژٍّص  ثِ ؼًجبل پبسع گَیی ثِ ایي سَال

ّبی اختوبفی  ضیَؿ فزسَؼگی ضغلی ؼر ثیي هقلوبى ؼر ثبفت
 هػتلف زمؽر است؟ هی ثبضین.
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 هباًی ًظزی
 Freudenbergerًػستیي ثبر تَسظ  1اصغلاش فزسَؼگی ضغلی

ّبی وزیستیٌب هبسلاذ  هقزفی ضؽ ٍ سپس ثب پژٍّص (1974)
سِ ثقؽ تَسقِ یبفت. ثزاسبس هؽل هبسلاذ، فزسَؼگی ضغلی 

غستگی ّیدبًی، هسع ضػصیت )ًگبُ اثشاری ثِ فوؽُ ؼارؼ: 
ّبی هػتلف، فَاهل  . ؼر پژٍّصؼیگزاى( ٍ وبّص تطمك فزؼی

سبسهبًی )ضدن وبر، فمؽاى هٌبثـ، فطبر ًمص، اثْبم ًمص(، ٍ 
تَخْی خبهقِ ثِ خبیگبُ هقلن،  فَاهل اختوبفی )فؽم ضوبیت، ثی

فزسَؼگی ضغلی تزیي ؼلایل  ( هْن…هطىلات ارتجبعی ٍ
 (.Ghasemi, 2025اًؽ) ضٌبغتِ ضؽُ

ضوبیت اختوبفی ؼر هؽرسِ )اس سَی هؽیز، ّوىبراى ٍ ٍالؽیي(، 
ّب، ًَؿ  گیزی فزٌّگ هؽرسِ، هیشاى هطبروت هقلوبى ؼر تصوین

ًؾبم هؽیزیتی، ارسش ٍ اضتزام اختوبفی ثِ هقلوبى، اس فَاهل 
طمیمبت ضًَؽ. ت وٌٌؽُ یب وبٌّؽُ فزسَؼگی ضٌبغتِ هی تمَیت

اًؽ وِ هطیظ اختوبفی سبلن ٍ پَیبی  ؼاغلی ٍ غبرخی ًطبى ؼاؼُ
تَاًؽ ثِ ضىل زطوگیزی اس ثزٍس فزسَؼگی خلَگیزی  هؽرسِ هی

 وٌؽ.
 

ابعاد ٍ عَاهل هؤثز اجتواعی بز فزسَدگی ضغلی 

 هعلواى:
 ثب تأویؽ ثز ضوبیت هؽیز، ّوىبراى، اٍلیب ٍ  ضوبیت اختوبفی(

 خبهقِ(

 بفی ضغل هقلویخبیگبُ ٍ هٌشلت اختو 
 ِفزٌّگ سبسهبًی هؽرس 
 ِای ٍ رٍاثظ ّوىبراًِ تقبهلات ضزف 
 )سزهبیِ اختوبفی هؽرسِ )افتوبؼ، پیَستگی، هطبروت 
 هطیظ فیشیىی ٍ هٌبثـ آهَسضی 
 ّبی هؽرسِ ٍ  گیزی هیشاى هطبروت هقلوبى ؼر تصوین

 اضسبس اثزگذاری
 ًِّب ثِ ضغل هقلوی ًگزش خبهقِ ٍ رسب 
 رؼاًی اختوبفی)ؼّی ٍ لؽ ًؾبم پبؼاشKaracabey, Özkul, 

Polatcan & Bellibaş, 2025) 

 

 حوایت اجتواعی )هذیز، ّوکاراى، اٍلیا ٍ جاهعِ( 

ضوبیت اختوبفی ثِ هقٌبی ؼریبفت ووه، ّوزاّی، ّوؽلی ٍ 
ضوبیت پطتیجبًی اس سَی اعزافیبى است. سهبًی وِ هقلوبى ثب 

ّبی  هؽیزاى، ّوىبراى، اٍلیب ٍ ضتی خبهقِ هَاخِ ثبضٌؽ، استزس
تَاًؽ ؼر لبلت تبهیي  یبثؽ. ضوبیت هؽیز هی ضغلی وبّص هی

اهىبًبت، گَش ؼاؼى ثِ هطىلات ٍ ؼفبؿ اس هقلوبى ؼر ثزاثز 
فطبرّبی ثیزًٍی ًوَؼ پیؽا وٌؽ. ضوبیت ّوىبراى اس عزیك 

هَاخِْ ثب هطىلات ّوىبری، تجبؼل تدزثیبت ٍ ّوؽلی ؼر 

ّب ٍ خبهقِ ثب اثزاس  یبثؽ. ّوسٌیي، ضوبیت غبًَاؼُ اّویت هی
تَاًؽ اضسبس ارسضوٌؽی ضغلی را  اضتزام ٍ افتوبؼ ثِ هقلوبى هی

 ؼر آًبى تمَیت وٌؽ.
 

 جایگاُ ٍ هٌشلت اجتواعی ضغل هعلوی
هٌشلت اختوبفی هقلوی اضبرُ ثِ ثزؼاضتی ؼارؼ وِ خبهقِ اس ًمص 

ؼارؼ. ؼر خَاهقی وِ هقلن را ثِ فٌَاى  ٍ اّویت هقلوبى
ضٌبسٌؽ،  آفزیي ولیؽی تَسقِ ٍ تزثیت ًسل آیٌؽُ هی ًمص

وٌٌؽ؛ اهب اگز ایي  هقلوبى اضسبس ارسش ٍ َّیت ثیطتزی هی
ّب تضقیف ضَؼ، اًگیشُ ٍ رضبیت  خبیگبُ تَسظ خبهقِ ٍ رسبًِ

 ضَؼ. ضغلی آًبى وبّص یبفتِ ٍ سهیٌِ ثزای فزسَؼگی فزاّن هی
 

 گ ساسهاًی هذرسِفزٌّ
ّب، ٌّدبرّب، ثبٍرّب ٍ الگَّبی  فزٌّگ سبسهبًی ضبهل ارسش

رفتبری رایح ؼر یه هؽرسِ است. فزٌّگی وِ ثز ّوىبری، 
ضوبیت، اضتزام هتمبثل ٍ یبؼگیزی هستوز تأویؽ ؼارؼ، ثِ سلاهت 

وٌؽ. ؼر همبثل، فزٌّگ  ای هقلوبى ووه هی رٍاًی ٍ ضزفِ
زسبسًؽُ ٍ فضبی ًبهغلَة هطیظ سا ٍ پزتٌص، تقبهلات غی آسیت

 ًوبیؽ. وبر را تمَیت ٍ فزسَؼگی را تطؽیؽ هی
 

 ای ٍ رٍابط ّوکاراًِ تعاهلات حزفِ 
تَاًؽ هٌجـ هْوی ثزای  رٍاثظ هثجت ٍ سبسًؽُ ثیي هقلوبى هی

تجبؼل تدزثِ، ّوفىزی، وبّص استزس ٍ ضوبیت فبعفی ثبضؽ. 
اضسبس تزی ؼارًؽ، ووتز  ای پزرًگ وسبًی وِ تقبهل ضزفِ
وٌٌؽ؛ ثبلقىس، هطیظ وبر رلبثتی ٍ  تٌْبیی ٍ فزسَؼگی هی

 هقٌبیی ضغلی است. سبس اضسبس ثی پزتٌص سهیٌِ
 

 سزهایِ اجتواعی هذرسِ )اعتواد، پیَستگی، هطارکت( 
سزهبیِ اختوبفی ثِ هیشاى افتوبؼ، ّوىبری ٍ ضجىِ پیًَؽّبی 

ضَؼ. سغص ثبلای سزهبیِ  اختوبفی ؼر هؽرسِ اعلاق هی
فی یقٌی ٍخَؼ هطبروت، ّوؽلی، ضوبیت ٍ ّوىبری هیبى اختوب

افضب وِ هَخت تَاًوٌؽی ثیطتز هقلوبى ؼر همبثلِ ثب فطبرّب ٍ 
 ,Ghasemi) وٌؽ ضَؼ ٍ اس فزسَؼگی خلَگیزی هی ّب هی استزس

2025.)  
 

 هحیط فیشیکی ٍ هٌابع آهَسضی 
هطیظ وبر هغلَة ضبهل فضبی فیشیىی هٌبست، تدْیشات 

ضَؼ. ووجَؼ  رٍس ٍ هٌبثـ ضوبیتی هی سضی ثِوبفی، اثشارّبی آهَ
ّبی پزخوقیت،  اهىبًبت ٍ ضزایظ هطیغی ًبهٌبست هثل ولاس

ًجَؼ فضبی استزاضت، تدْیشات ًبوبفی ٍ هطیظ فیشیىی 
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ضؽت  غیزایوي، سغص فطبر وبری ٍ فزسَؼگی هقلوبى را ثِ
 ؼّؽ. افشایص هی

 

ّای هذرسِ  گیزی هیشاى هطارکت هعلواى در تصوین

 اثزگذاری ٍ احساط
ّبی هؽرسِ هطبروت ؼاؼُ  گیزی ٍلتی هقلوبى ؼر فزآیٌؽ تصوین

ضًَؽ ٍ صؽای آًبى ضٌیؽُ ضَؼ، اضسبس اثزگذاری ٍ وٌتزل ثز 
ضزایظ وبری غَؼ ؼارًؽ. ایي هطبروت افتوبؼ ثِ ًفس، اًگیشُ 
ضغلی ٍ ؼلجستگی سبسهبًی را تمَیت ٍ فزسَؼگی را وبّص 

زوش ٍ ًبؼیؽُ گزفتي ًؾز گیزی هتو ؼّؽ. ؼر همبثل، تصوین هی
 وٌؽ. لؽرتی ٍ ثیگبًگی ایدبؼ هی هقلوبى، ًَفی ثی

 

 ّا بِ ضغل هعلوی ًگزش جاهعِ ٍ رساًِ 
ّب ٍ ًگبُ غبلت خبهقِ ثِ  ًَؿ ثبسًوبیی ضغل هقلوی ؼر رسبًِ

تَاًؽ اضسبس ارسضوٌؽی، اضتزام ٍ افتوبؼ ثِ  خبیگبُ هقلوبى هی
ّبی هٌفی  زار ؼّؽ. پیبمًفس آًْب را ثِ عَر هستمین تطت تبثیز ل

تَاًؽ هَخت تضقیف  یب عٌشّبی رایح ؼرثبرُ هقلوبى ؼر رسبًِ، هی
رٍضیِ ٍ افشایص فزسَؼگی ضَؼ، ؼر ضبلی وِ تمؽیز ٍ لؽرؼاًی 

 فوَهی اثز هقىَس ؼارؼ.
 

 دّی ٍ قذرداًی اجتواعی ًظام پاداش 
ؼّی افن اس هبلی )ضمَق، اهتیبسات ضغلی(، هقٌَی  ًؾبم پبؼاش

تمؽیز، افغبی ًطبى، ثبسغَرؼ هثجت( ٍ اختوبفی )اضتزام  )تطَیك،
ٍ افتوبؼ فوَهی( ًمص اسبسی ؼر افشایص اًگیشُ ٍ وبّص 

ّب ٍ ًجَؼ سبسٍوبر  تَخْی ثِ ایي ًؾبم فزسَؼگی هقلوبى ؼارؼ. ثی
وبفی ثزای تمؽیز ٍ تطَیك هقلوبى، هَخجبت وبّص رضبیت 

 ,Kurrle & Warwasآٍرؼ) ضغلی ٍ غستگی رٍاًی را فزاّن هی

2025.) 
فزسَؼگی ضغلی هقلوبى یه پؽیؽُ پیسیؽُ ٍ زٌؽثقؽی است وِ 
تطت تأثیز ثبفت اختوبفی ٍ فَاهل هزتجظ ثب هطیظ هؽرسِ ٍ 
خبهقِ لزار ؼارؼ. پزؼاغتي ّوشهبى ثِ فبهل فزؼی ٍ اختوبفی 

گذاری آهَسضی را ّؽفوٌؽتز ٍ الؽاهبت  تَاًؽ سیبست هی
بفت اختوبفی، افشایص پیطگیزاًِ را وبرآهؽتز سبسؼ. تَخِ ثِ ث

ضوبیت، ارتمبی خبیگبُ هقلن ٍ ایدبؼ هطیظ هؽرسِ سبلن ٍ پَیب، 
تَاًؽ گبهی هؤثز ؼر وبّص فزسَؼگی ضغلی ٍ ارتمبی ویفیت  هی

 ًؾبم آهَسضی ثبضؽ.
 

 تعزیف ٍ ابعاد فزسَدگی ضغلی

ضٌبسی  یىی اس هفبّین ولیؽی ؼر رٍاى فزسَدگی ضغلی

صٌقتی ٍ سبسهبًی است وِ ًػستیي ثبر تَسظ 

Freudenberger (1974)  ،هغزش ضؽ ٍ پس اس آىMaslach 

and Jackson (1981) ثٌؽی  آى را ثِ صَرت فلوی صَرت
ثقؽی هبسلاذ، فزسَؼگی ضغلی ضبهل  وزؼًؽ. ثز اسبس هؽل سِ

 سِ هؤلفِ است:

 :اضسبس فزسَؼگی ٍ تْی ضؽى هٌبثـ  خستگی ّیجاًی

 رٍاًی ٍ فبعفی

 تفبٍتی ًسجت ثِ گیزًؽگبى  ثیگبًگی ٍ ثی ضخصیت: هسخ

 آهَساى( غؽهت )ؼر ایٌدب ؼاًص

 :وبّص اضسبس وفبیت ٍ هَفمیت  کاّص تحقق فزدی

 ضغلی
وِ  –اس خولِ هقلوی  –ایي پؽیؽُ ثِ ٍیژُ ؼر هطبغل اًسبًی 

هستلشم ارتجبط هستوز ٍ فویك ثب ؼیگزاى ّستٌؽ، ثیطتز هطبّؽُ 
 ضَؼ. هی
 

 دربارُ فزسَدگی ضغلیّای اصلی  ًظزیِ 
 Job Demands-Resourcesهٌبثـ ضغلی )-الگَی تمبضبالف( 

Model) 
ّبی تجییي فزسَؼگی ضغلی، ّویي  تزیي زبرزَة یىی اس هْن

ؼّؽ  وٌؽ وِ فزسَؼگی سهبًی رظ هی . ایي الگَ ثیبى هیهؽل است
تقبهل  وِ تمبضبّبی ضغلی )هبًٌؽ فطبر وبری، ٍؽبیف سٌگیي،

( اس هٌبثـ …آهَساى ؼضَار، تَلقبت ٍالؽیي ٍ هُطتول ثب ؼاًص
فزؼی ٍ سبسهبًی )هثل ضوبیت اختوبفی، آساؼی فول، اهىبًبت 

، سهیٌِ فزسَؼگی را تمَیت آهَسضی( پیطی ثگیزؼ. وبّص هٌبثـ
 .وٌؽ هی
 

 ًؾزیِ استزس ضغلی لاسارٍس ٍ فَلىوية( 
ّبی ضٌبغتی ٍ ًطَُ  گی را پیبهؽ ارسضیبثیایي ًؾزیِ، فزسَؼ

ؼاًؽ. ؼر ایي زبرزَة، ًمص  همبثلِ فزؼ ثب فطبرّبی هطیظ وبر هی
 یبثؽ. ای هقلوبى اّویت هی ضوبیت اختوبفی ٍ راّجزؼّبی همبثلِ

 
 ضٌبغتی ّبی خبهقِ ؼیؽگبُج( 

ضٌبسی ضزفِ هقلوی، خبیگبُ ٍ هٌشلت اختوبفی،  اس ًؾز خبهقِ
ّبی  مص ًْبؼّبی ضوبیتگز )هبًٌؽ اًدوياًتؾبرات فزٌّگی، ً

( ٍ ضتی فضبی سیبسی ٍ التصبؼی …صٌفی هقلوبى، ٍالؽیي ٍ
تَاًؽ فزسَؼگی را تطؽیؽ یب تضقیف وٌؽ. ؼر ایي  خبهقِ هی

ؼار  ای زٌؽثقؽی ٍ ریطِ ؼیؽگبُ، فزسَؼگی ضغلی هقلوبى پؽیؽُ
 ضَؼ. ؼر تقبهلات اختوبفی تلمی هی
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 ی ضغلی هعلواىعَاهل اجتواعی هؤثز بز فزسَدگ
هغبلقبت اغیز ثز ایي ًىتِ تأویؽ ؼارًؽ وِ فزسَؼگی ضغلی 

ّبی فزؼی )هبًٌؽ سي،  تَاى صزفبً ثِ ٍیژگی هقلوبى را ًوی
آٍری( هطؽٍؼ وزؼ ثلىِ هتغیزّبی اختوبفی  سبثمِ، اًگیشُ یب تبة
 ًمص ثسشایی ؼارًؽ:

 :ٍخَؼ ضجىِ ضوبیت  ضوبیت اختوبفی ّوىبراى ٍ هؽیزاى
 ضَؼ. اًگیشگی هی خت وبّص اضسبس غستگی یب ثیاختوبفی هَ

 :ِهؽارس ثب فزٌّگ هطبروتی ٍ  فزٌّگ سبسهبًی هؽرس
 سبس فزسَؼگی ّستٌؽ. هثجت، ووتز سهیٌِ

 :ای وِ ثزای هقلوبى  خبهقِ هٌشلت اختوبفی ضغل هقلوی
ارسش ٍ اضتزام لبئل است، آًبى را ؼر همبثل فطبرّبی رٍاًی 

 وٌؽ. تز هی ضغلی همبٍم
 :ِتٌبست ٍ ًمؽّبی  اًتؾبرات ثی تَلقبت غبًَاؼُ ٍ خبهق

اختوبفی هؽاٍم اس هقلوبى، هَخت افشایص استزس ضغلی ٍ 
 گزؼؼ. تسزیـ فزسَؼگی هی

 :ٍخَؼ افتوبؼ، هطبروت ٍ ّوجستگی ؼر  سزهبیِ اختوبفی
 هطیظ هؽرسِ؛ ثز ثْؽاضت رٍاًی هقلوبى تبثیز ؼارؼ.

 یّب ٍ سبغتبرّبی ولاى اختوبف ًمص سیبست
ّبی ولاى )هبًٌؽ هیشاى  سبسهبًی، سیبست ثز فَاهل ؼرٍى فلاٍُ

ّبی ضوبیت رٍاًی،  ضمَق ٍ اهٌیت ضغلی هقلوبى، ثزًبهِ
ای ؼر  وٌٌؽُ ( ًمص تقییي…ّبی ارتمبء ضغلی ٍ فزصت
گیزی یب پیطگیزی اس فزسَؼگی ؼارًؽ. ضقف ؼر ًؾبم  ضىل

لی ٍ ؼر ضوبیت ٍ پطتیجبًی اس هقلن، وبّص اًگیشُ، ًبرضبیتی ضغ
 (.Rahimi & Arnold, 2025ًْبیت فزسَؼگی را ؼر پی ؼارؼ)

گذاری هٌبست  ؼّؽ وِ سیبست ّبی خؽیؽ ًطبى هی پژٍّص
ّبی سبسهبًی،  خْت ارتمبی سزهبیِ اختوبفی، تَسقِ ضوبیت

هَلـ فَاهل  ّبی وٌتزل استزس ٍ ضٌبسبیی ثِ آهَسش هْبرت
تَاًؽ ًمص اثزثػطی ؼر وبّص فزسَؼگی ضغلی ایفب  رٍاًی، هی

سبسی  وٌؽ. ّوسٌیي هطبروت فقبل هقلوبى ؼر فزآیٌؽّبی تصوین
تَاًؽ ثِ فٌَاى راّجزؼ  ٍ اضتزام ثِ ضأى ٍ هٌشلت آًبى هی

 (.Salisu et al, 2025پیطگیزاًِ تلمی ضَؼ)
 

 گیزی ًتیجِ
ؼّؽ وِ پؽیؽُ فزسَؼگی ضغلی  ّبی ایي پژٍّص ًطبى هی یبفتِ

ضٌبغتی ًیست، ثلىِ  هقلوبى، صزفبً ًتیدِ فَاهل فزؼی یب رٍاى
تٌیؽگی فویمی ثب ثبفت اختوبفی هؽرسِ ٍ خبهقِ ؼارؼ.  ؼرّن

ثزرسی اثقبؼ ًؾزی ٍ هغبلقبت تدزثی ثزخستِ وزؼ وِ فَاهلی 
ّوسَى ضوبیت اختوبفی ّوىبراى ٍ هؽیزاى، فزٌّگ سبسهبًی 
هؽارس، خبیگبُ ٍ هٌشلت اختوبفی هقلوبى، هیشاى سزهبیِ 

ّب اس هقلوبى ًمص ضیبتی ؼر  غبًَاؼُ اختوبفی ٍ اًتؾبرات خبهقِ ٍ
وٌٌؽ. ؼر ٍالـ، سهبًی وِ فضبی  ثزٍس یب وبّص فزسَؼگی ایفب هی

هؽرسِ هجتٌی ثز هطبروت، ّوؽلی ٍ ضوبیت هتمبثل ثبضؽ ٍ 
خبهقِ ٍ ًؾبم آهَسضی خبیگبُ هقلوبى را ارج ًْؽ، سهیٌِ ثزای 

 ضَؼ ای، سلاهت رٍاًی ٍ اًگیشُ آًبى فزاّن هی رضؽ ضزفِ

سَی ؼیگز، غفلت اس زٌیي فَاهلی ٍ فطبرّبی هىزر اس 
تَاًؽ پیبهؽّبیی ّوسَى  فزٌّگی، هؽیزیتی ٍ اختوبفی، هی

اًگیشگی، وبّص وبرآهؽی ٍ ضتی تزن  غستگی ّیدبًی، ثی
تٌْب ویفیت  ؼًجبل ؼاضتِ ثبضؽ. ایي هسئلِ ًِ غؽهت هقلوبى را ثِ

ؽ فولىزؼ هقلوبى، ثلىِ وبرآهؽی ول ًؾبم آهَسضی ٍ فزآیٌ
 وٌؽ. آهَساى را تْؽیؽ هی تزثیت ؼاًص

ثؽیي تزتیت، همبثلِ ثب ثطزاى فزسَؼگی ضغلی هقلوبى ًیبسهٌؽ 
ًگبّی خبهـ ثِ فَاهل اختوبفی، سبسهبًی ٍ سیبستی است. 

گذاراى ٍ هؽیزاى آهَسضی ثب تمَیت  ضَؼ سیبست تَصیِ هی
ّبی سبسهبًی، ثْجَؼ فزٌّگ هؽرسِ، ارتمبء هٌشلت  ضوبیت

سبسی ثستزّبی هطبروت ٍ گفتگَ،  لوبى ٍ فزاّناختوبفی هق
پیطگیزی اس فزسَؼگی ٍ ارتمبی ویفیت آهَسش را ؼر ؼستَر وبر 

ّبی فزسَؼگی،  لزار ؼٌّؽ. ّوسٌیي ضٌبسبیی سٍؼٌّگبم ًطبًِ
ّبی تَاًوٌؽسبسی ٍ تَخِ ثِ رفبُ ضغلی هقلوبى  اخزای ثزًبهِ

ٍ  ای آًبى گبهی اسبسی ثزای تضویي سلاهت رٍاًی ٍ ضزفِ
 ولی آهَسش ٍ پزٍرش غَاّؽ ثَؼ.ارتمبء سغص 

 

 هَاسیي اخلاقی
اغلاق ؼر پژٍّص ضبهل اغذ رضبیت  ؼر ایي هغبلقِ اصَل

آگبّبًِ اس ضزوت وٌٌؽگبى ٍ ضفؼ اعلافبت هطزهبًِ آًْب رفبیت 
 گزؼیؽُ است.

 

 تطکز ٍ قذرداًی
پژٍّطگزاى هزاتت لؽرؼاًی ٍ تطىز غَؼ را اس ولیِ 

وٌٌؽگبى ایي پژٍّص وِ ثب استمجبل ٍ ثزؼثبری، ؼر رًٍؽ  ضزوت
 ؼارًؽ.  زاج ًتبیح ّوىبری ًوَؼًؽ، افلام هیاستػ

 

 هٌافع تعارض
ًَیسٌؽگبى ایي هغبلقِ ّیر گًَِ تقبرض هٌبفقی ؼر اًدبم ٍ 

 ًگبرش آى ًؽارًؽ. 
 

 ٍاصُ ًاهِ 
1. Burnout فزسَؼگی ضغلی 
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